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Wersja dokumentu: 2.1 z dnia 01.07.2026 .

REGULAMIN KINOTEKI

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okreéla zasady przebywania na terenie kompleksu kinowego ,Kinoteka”
mieszczacego sie w Warszawie przy pl. Defilad 1 (Palac Kultury i Nauki w Warszawie) oraz zasady
zakupu towaréw i realizacji uslug Swiadczonych przez Kinoteka Multiplex sp. z o. o., a takze
zasady udzialu w imprezach, eventach, festiwalach oraz innych wydarzeniach multimedialnych
i/lub kulturalnych organizowanych na terenie kompleksu kinowego ,,Kinoteka”.

2. Wstep na teren kompleksu kinowego ,,Kinoteka” i/lub dokonywanie zakupu oraz korzystanie z
ushug swiadczonych przez Kinoteka Multiplex sp. z o. o. lub ustug $wiadczonych przez partnerow

Kinoteka Multiplex sp. z 0. 0. sa rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.
§2 Definicje

1. Kinoteka i/lub Kino - Kinoteka Multiplex sp. z o. o. z siedzibag w Warszawie
przy Placu Defilad 1, 00-901 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS: 0000051555, posiadajaca kapital zakladowy
w wysokoéci: 302 000 zl, REGON 016252924, NIP: 521-30-65-776;

2. Regulamin — niniejszy regulamin Kinoteki;

3. Teren Kina - cala powierzchnia kompleksu Kina mieszczacego sie w Warszawie przy
Placu Defilad 1 (Palac Kultury i Nauki w Warszawie), wraz z infrastruktura kinowa,
gastronomiczng, sanitarng, konferencyjna oraz ciggami komunikacyjnymi;

4. Wydarzenie — impreza, event, festiwal lub innego rodzaju wydarzenie multimedialne i/lub
kulturalne, organizowane na Terenie Kina przez Kinoteke lub partnera Kinoteki;

5. Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé do czynnoSci prawnych, osoba prawna lub
jednostka posiadajaca pelng zdolnoé¢ do czynno$ci prawnych, ktéra dokonuje zakupu towarow
lub ushug oferowanych przez Kinoteke. Klientem moze by¢ réwniez osoba maloletnia i/lub
nieposiadajaca pelnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody

przedstawiciela ustawowego (np. opiekuna prawnego) lub w przypadku, gdy osoba ta ukonczyla
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16 rok zycia i dokonuje zakupu towaréw lub ustlug oferowanych przez Kinoteke w ramach
drobnych, biezacych spraw zycia codziennego (np. zakup biletu do Kina na seans o odpowiedniej
wzgledem nabywcy kategorii wiekowej);

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora przebywa na Terenie
Kina. Uczestnikiem moze by¢ rowniez osoba maloletnia i/lub nieposiadajaca pelnej zdolnosci do
czynno$ci prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego
(np. opiekuna prawnego) lub w przypadku ukonczenia przez te osobe 16 roku zycia i przebywania
na Terenie Kina w ramach drobnych, biezacych spraw zycia codziennego (np. udzial w
Wydarzeniu lub seansie o odpowiedniej wzgledem osoby przebywajacej kategorii wiekowe;j);
Personel — osoba i/lub osoby wyznaczone do obslugi Kina lub inne osoby, ktére wykonuja
czynnos$ci porzadkowe, operacyjne lub techniczne, w tym takze przedstawiciele ochrony Kina;
Partner Kinoteki — podmiot, bedacy organizatorem lub wspoélorganizatorem Wydarzen
przeprowadzanych na Terenie Kina lub w bezpo$rednim otoczeniu Terenu Kina;

Bilet — dokument uprawniajacy do wstepu na Seans lub Wydarzenie;

Seans — seans filmowy realizowany na Terenie Kina, ktéry sklada sie z bloku reklam, zwiastunéw
filmowych oraz projeke;ji filmu.

Strona www — serwis internetowy Kinoteki, dostepny pod adresem: https://kinoteka.pl;

Kasy — wyznaczone stoiska, w ktérych prowadzona jest sprzedaz Biletow przez Personel;

§3 Zasady przebywania na Terenie Kina

Osoby przebywajace na Terenie Kina s3 zobowigzane do podporzadkowania sie wszelkim
instrukcjom i poleceniom wydawanym przez Personel Kina.

Personel ma prawo wyprosic z Terenu Kina osobe, ktora nie posiada przy sobie waznego Biletu
(dotyczy to sytuacji, gdy posiadanie Biletu jest warunkiem przebywania Klienta i/lub Uczestnika
na Terenie Kina) lub osobe, ktora narusza zasady okres$lone niniejszym Regulaminem.

Osoby, ktore nie ukonczyty 16 roku zycia moga przebywac na Terenie Kina pod opieka swojego
rodzica lub opiekuna prawnego na wylaczng odpowiedzialno$¢ rodzica lub opiekuna prawnego.
Osoby przebywajace na Terenie Kina zobowigzane sa zachowywa¢é sie w sposdb niezagrazajacy
bezpieczenistwu innych oséb, a w szczegblnosci przestrzega¢ postanowienn Regulaminu oraz
stosowac sie do zalecen Personelu. Na Terenie Kina, w szczegolnoSci zabrania sie:

a) rzucania niebezpiecznymi przedmiotami;
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b) zazywania Srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych podobnie
dzialajacych $rodkow;

¢) rozniecania i podsycania ognia oraz palenia wyrobow tytoniowych a takze korzystania
z papierosow elektronicznych oraz innych podobnych urzadzen;

d) wstepu do pomieszczen oznaczonych jako stuzbowe, techniczne lub z zakazem wstepu;

e) sprzedawania, reklamowania (w tym rozdawania drukow i ulotek), akwizycji
i przeprowadzania zbiorek pienieznych bez zgody Kina;

f) zachowan prowokujacych do zaklécania porzadku lub zagrazajacych bezpieczenstwu,
obrazliwych, wulgarnych, rasistowskich, obscenicznych lub ponizajacych inne osoby z
jakiegokolwiek powodu lub innych zachowan mogacych wywolywaé konflikty,
nawolywania do wasni na tle narodowos$ciowym, religijnym, spolecznym, ekonomicznym,
Swiatopogladowym itp., a takze sklaniania innych oséb do takich zachowan;

g) stosowania jakiejkolwiek przemocy lub formulowania grézb pod adresem innych oso6b;

h) zalatwiania potrzeb fizjologicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi;

i) pozostawiania nieczystoSci na Terenie Kina i/lub zadmiecania Terenu Kina;

j) pozostawiania rzeczy osobistych (w tym toreb, torebek, plecakow itp.) bez nadzoru;

k) uniemozliwiania swobodnego przepltywu osob poprzez blokowanie wyznaczonych ciagow
komunikacyjnych na Terenie Kina lub poszczegdlnych elementéw infrastruktury Kina;

1) przestawiania i/lub modyfikowania elementéw infrastruktury Kina;

m) wykonywania fotografii lub nagran wideo bez zgody Personelu Kina;

n) dewastacji mienia Kinoteki, mienia Partneréw Kinoteki lub mienia osob trzecich;

0) wnoszenia transparentow, plakatow, flag, banneréw itp. bez zgody Personelu;

p) przebywania na Terenie Kina poza godzinami jego otwarcia bez zgody Personelu;

q) uzywania i korzystania ze wszelkiego rodzaju wyposazenia lub urzadzen znajdujacych sig¢
na Terenie Kina w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem (w tym siadania w miejscach
do tego nieprzeznaczonych tj. na schodach, donicach, elementach reklamowych,
dekoracyjnych, balustradach, barierkach ochronnych itp.);

r) niszczenia obiektow i urzadzen znajdujacych sie na Terenie Kina.

5. Zabrania sie wnoszenia i posiadania na Terenie Kina:

a) broni, amunicji lub innych niebezpiecznych przedmiotow;

b) materialow wybuchowych, wyrobow pirotechnicznych oraz innych substancji
o podobnym dzialaniu oraz wszelkiego rodzaju materialow pozarowo niebezpiecznych;

¢) pojemnikéw na plyny lub produkty spozywcze wykonanych z twardego materialu, w tym

szklanych lub ceramicznych opakowan, butelek i termoséw - z wylaczeniem sytuacji, gdy
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pojemniki te zostaly zakupione w zlokalizowanych na Terenie Kina punktach
gastronomicznych lub gdy wreczone zostaly przez Personel Kina lub personel Partnera
Kinoteki w ramach Seansu lub Wydarzenia zlokalizowanego na terenie Kina;

materialdow (w tym elementéw ubioru) zawierajacych tresci obrazliwe, kontrowersyjne,
wulgarne, rasistowskie, obsceniczne, prowokujace lub ponizajgce inne osoby;
materialéw reklamowych z wyjatkiem dopuszczonych za zgoda Kina;

rowerow, deskorolek oraz innych pojazdow jedno lub dwuséladowych, a takze wjazdu na
rowerze, rolkach, hulajnodze i wrotkach - z wylaczeniem pojazdéw przeznaczonych dla

0s6b niepelnosprawnych lub 0s6b o ograniczonej zdolno$ci poruszania sie.

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa zakazuje sie wstepu na Teren Kina osobie:

a)

b)

c)

d)

e)

znajdujacej si¢ pod wplywem alkoholu, &érodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub innych podobnie dzialajacych srodkow;

zachowujacej si¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb stwarzajacej zagrozenie
dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego;

posiadajacej bron, amunicje lub inne niebezpieczne przedmioty mogace by¢ uzyte jako
bron, materialy wybuchowe, pirotechniczne oraz inne substancje o podobnym dziataniu
lub wszelkiego rodzaju materialy pozarowo niebezpieczne, pojemniki na plyny lub
produkty spozywcze, pojemniki wykonane z twardego materialu w tym szklane butelki
oraz inne pojemniki pod ci$nieniem lub inne niebezpieczne przedmioty;

wobec ktorej zostalo wydane orzeczenie za czyn, o ktorym mowa w art. 41b Ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z p6zn. zm.).;

wobec ktorej zostalo wydane orzeczenie zobowigzujace do powstrzymania sie od
przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych, wydane przez sad wobec
skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia
wolnoéci albo wobec nieletniego na podstawie art. 6 pkt. 2 Ustawy z dnia 26 pazdziernika

1982 r. 0 postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U. 1982 nr 35 poz.228, z p6Zn.zm.).

7. W przypadku konieczno$ci zapewnienia bezpieczefistwa innym osobom przebywajacym na

Terenie Kina lub w celu weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia okre$lonych przedmiotow

na Teren Kina, Personel ma prawo poprosi¢ osoby wchodzace lub przebywajace na Terenie Kina

o okazanie zawartoéci toreb, plecakéw oraz odziezy. Osoba odmawiajgca okazania wnoszonych

rzeczy nie zostanie wpuszczona na Teren Kina lub moze zosta¢ poproszona o jego opuszczenie.

8. Osoby pod wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych oraz zachowujace sie agresywnie lub

w inny sposob naruszajace postanowienia niniejszego Regulaminu nie beda wpuszczane na Teren

Kina albo zostang wyproszone z Terenu Kina.
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W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w §3 ust. 8 Regulaminu, wyproszonej osobie nie
przyshuguje zwrot kosztow dokonanych zakupow lub ustug.

Na Terenie Kina obowigzuje calkowity zakaz spozywania produktéw spozywczych (w tym
produktow alkoholowych), ktore nie zostaly zakupione w Kinotece i/lub ktore nie zostaly
wreczone przez Personel Kina lub personel Partnera Kinoteki w ramach Seansu lub Wydarzenia.
Zakaz, o ktorym mowa w §3 ust. 10 Regulaminu moze zosta¢ uchylony w ramach indywidualne;j
decyzji Personelu Kina w zwigzku ze szczegoblna sytuacja Klienta i/lub Uczestnika.

Kazda osoba, ktéra przebywa na Terenie Kina zobowigzana jest niezwlocznie informowac
Personel o rzeczach znalezionych i/lub o rzeczach pozostawionych bez nadzoru.

Toalety na Terenie Kina przeznaczone sa wylgcznie dla Uczestnikow i/lub Klientow Kina.

Na Teren Kina mozna wprowadzac zwierzeta w oparciu o nastepujace zasady:

a) przed wprowadzeniem zwierzecia na Teren Kina nalezy uzyskac¢ zgode Personelu Kina
(zgoda nie jest wymagana w przypadku psow przewodnikéw oraz psow asystujacych);

b) zwierzeta musza by¢ pod opieka wlasciciela;

c) zabrania sie wprowadzania na Teren Kina zwierzat agresywnych oraz (w zaleznoSci od
rodzaju lub gatunku zwierzecia) zwierze musi posiada¢ smycz, obroze, kaganiec lub by¢
umieszczone w odpowiedniej klatce;

d) zwierze przebywajace na Terenie Kina nie moze przeszkadzaé¢ innym osobom, ponadto
zabrania sie przebywania zwierzat na stolach, krzestach, fotelach, kanapach itp.;

e) wlasciciele zwierzat sa zobowigzani do sprzatania wszelkich nieczystoSci pozostawionych
przez nie, zardwno na Terenie Kina jak i w jego bezpo$rednim otoczeniu;

f) wlasciciel zwierzecia ponosi pelng odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone przez zwierze;

g) wprzypadku skarg ze strony innych oséb lub agresywnego zachowania zwierzecia, Personel
Kina jest uprawniony do poproszenia wlasciciela zwierzecia o wyprowadzenie zwierzecia
z Terenu Kina.

§4 Zakup i zwrot Biletu

Bilety upowazniajace do wstepu na Seanse wy$wietlane w Kinie oraz na Wydarzenia, odbywajace
sie na Terenie Kina sa dostepne w Kasach, kioskach bezobstlugowych oraz na Stronie www.

Bilety, ktére dostepne sa na Stronie www mozna naby¢ poprzez dokonanie platnosci
elektronicznej lub przy wykorzystaniu vouchera lub karty podarunkowej. Do ceny Biletu
doliczana jest oplata serwisowa zwigzana z realizacja transakcji zakupu online, zgodnie z

cennikiem dostepnym pod adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/cennik/ . Oplata serwisowa nie
podlega zwrotowi.
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Bilety, ktore dostepne sa w kioskach bezobstugowych, zlokalizowanych na Terenie Kina mozna
naby¢ wylgcznie poprzez dokonanie platnosci elektroniczne;.
Bilety, ktore dostepne sa w Kasach mozna naby¢ poprzez dokonanie platnosci gotowka, ptatnosci
elektronicznej lub przy wykorzystaniu vouchera lub karty podarunkowej. W przypadku platnosci
dokonywanej gotowka Klient zobowigzany jest posiadac¢ odliczona kwote (bez koniecznosci
wydawania reszty), stosownie do przepisu art. 535 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks
cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93).
W celu dokonania zakupu Biletu poprzez Strone www nalezy:

a) przej$c pod adres: https://bilety.kinoteka.pl/ ;

b) dokona¢ wyboru Seansu (w tym godziny oraz miejsc siedzacych);

¢) wybrac rodzaj Biletu i/lub znizki;

d) wskazaé dane osobowe Klienta;

e) wybrac sposob platnosci;

f) dokonac platnosci elektronicznej lub podac kod vouchera lub karty podarunkowej;

g) pobraé Bilet z poczty elektronicznej, wskazanej podczas dokonywania zakupu.
Bilet okresla date i godzine Seansu lub Wydarzenia, sale, w ktorej realizowany jest Seans lub
Wydarzenie oraz rzad i miejsce, ktore Klient i/lub Uczestnik powinien zaja¢ podczas Seansu.
Bilety zakupione w Kasach, kioskach bezobslugowych lub poprzez Strone www obowigzuja
wylacznie na Seanse i Wydarzenia odbywajace sie na Terenie Kina.
Na Seanse wy$wietlane przez Kino nie obowigzuja bilety wydawane w innych kinach.
Bilet wazny jest wylacznie na wyznaczony Seans filmowy lub Wydarzenie.
Bilet nalezy zachowac do kontroli przed wstepem na Seans lub Wydarzenie, oraz do ewentualnej
ponownej kontroli przez caly czas trwania Seansu lub Wydarzenia, na ktore zostal zakupiony.
Bilet zakupiony stacjonarnie w Kasie lub w kioskach bezobstugowych oraz Bilet zakupiony online
przez Strone www mozna zwrdci¢ w Kasie, najpdzniej na 30 minut przed rozpoczeciem Seansu.
Bilet zakupiony online przez Strone www mozna zwr6cié poprzez Strone www najpozniej na 24
godziny przed rozpoczeciem Seansu na zasadach okreslonych w §4 ust. 14 Regulaminu.
Zwrot Biletu zakupionego w Kasie Kina lub w kioskach bezobstugowych mozliwy jest wylacznie
za okazaniem paragonu fiskalnego lub innego potwierdzenia dokonania zakupu.
W celu dokonania elektronicznego zwrotu Biletu zakupionego online poprzez Strone www nalezy:

a) przej$c pod adres: https://bilety.kinoteka.pl/#/refund ;

b) wpisa¢ numer rezerwacji (np. KIN00123456), ktory znajduje sie w tre$ci wiadomosci
potwierdzajacej zakup Biletow oraz adres poczty elektronicznej wskazanej podczas

skladania zamodwienia;
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c¢) wybra¢, ktore Bilety z zamowienia maja by¢ zwrdcone;
d) potwierdzi¢ dokonany wyboér zwrotu Biletow;
e) pobra¢ potwierdzenie zwrotu Biletow z poczty elektronicznej wskazanej podczas

dokonywania zakupu.

15. Zwrot zakupionego Biletu, poza zasadami okre§lonymi w §4 ust. 11 oraz 12 Regulaminu moze

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

zosta¢ dokonany poprzez formularz odstgpienia od umowy z zachowaniem terminéw
okreslonych w §4 ust. 11 oraz 12 Regulaminu. Formularz odstgpienia od umowy wraz z
pouczeniem o prawach konsumenta stanowi Zalacznik nr. 1 do niniejszego Regulaminu.
Skierowanie do Kina formularza odstgpienia od umowy moze nastgpié¢ za posrednictwem:
a) bezposredniego przedlozenia formularza odstgpienia od umowy w Kasach lub
b) $rodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych w § 14 ust. 1 Regulaminu lub
¢) za posrednictwem poczty tradycyjnej, skierowanej do Kina z zachowaniem terminéw
okreslonych w §4 ust. 11 oraz 12 Regulaminu.
W przypadku skutecznego zwrotu Biletu za posrednictwem Strony www na zasadach okreslonych
w §4 ust. 12 Regulaminu, $§rodki zostang zwrdcone na konto, za posrednictwem ktorego dokonano
zakupu Biletu, w ciggu 12 dni roboczych. Zwrotowi nie podlega oplata serwisowa o ktorej mowa w
§ 4 ust. 2 Regulaminu.
W przypadku zwrotu Biletu w Kasach, $rodki zostang zwrdcone niezwlocznie w postaci gotowki.
Zwrotowi nie podlega oplata serwisowa o ktérej mowa w § 4 ust. 2 Regulaminu.
Zakupione Bilety nie podlegaja wymianie. Wymiana Biletow na inny Seans lub Wydarzenie polega
na zwrocie poprzedniego Biletu oraz ponownym zakupie Biletu na Seans lub Wydarzenie.
W przypadku Wydarzen specjalnych oraz festiwali nie przystuguje prawo do zwrotu Biletu.
Kinoteka zastrzega sobie prawo do definiowania takich wydarzen.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu zwrot Biletu nie przystuguje.
Nie ma mozliwo$ci dokonania zwrotu czy wymiany na gotowke ani inng forme platnoéci za Bilet
typu multibilet, zaproszenie, bilet firmowy czy inny rodzaj Vouchera.
W ramach dokonywanych zakupow, poza przypadkami okreslonymi w §4 ust. 11 oraz 12
Regulaminu nie przystuguje prawo do zwrotu Biletu, zgodnie z art. 38 ust. 12 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827).
W przypadku odwolania Seansu skutkujacego brakiem projekcji danego filmu z winy Kina,

Klientowi przystuguje prawo do zwrotu catkowitej warto$ci Biletu.
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§5 Seans Filmowy

Godziny rozpoczecia Seansoéw okre$lone w repertuarze Kina oznaczaja godziny rozpoczecia bloku
reklamowego po zakonczeniu, ktérego zaczyna sie film.

Podstawa wejécia do sali kinowej, gdzie odbywa sie dany Seans, jest okazanie Personelowi
waznego Biletu (Bilet jest aktywny na 30 minut przed rozpoczeciem Seansu oraz w trakcie
trwania Seansu). W wyjatkowych przypadkach moze zosta¢ zastosowana inna procedura, ktora
zostanie wowczas szczegbdlowo opisana lub wyjasniona przez Personel Kina.

Osoba uczestniczaca w Seansie ma obowiazek zajecia miejsca wskazanego na Bilecie. Przy
wybranych Wydarzeniach lub Seansach obowiazuja miejsca nienumerowane. Tego typu Seanse
oznaczone s3 na Stronie www oraz informuje o nich Personel w Kasach Kina.

Przebywanie na innej sali niz ta, ktéra wskazana jest na Bilecie lub zmiana sali projekcyjnej w
trakcie Seansu sg niedozwolone i stanowig naruszenie niniejszego Regulaminu.

Wejscie do sali 20 minut po rozpoczeciu Seansu mozliwe jest wylacznie po uzyskaniu zgody
Personelu Kina i nie gwarantuje dostepnosci okreslonego na Bilecie miejsca.

W sytuacji, o ktorej mowa w §5 ust. 5 Regulaminu, jezeli miejsce wskazane na Bilecie zostanie
zajete przez innego widza, nalezy zaja¢ inne, wolne miejsce w danej Sali.

W salach kinowych podczas trwania Seansu filmowego obowiazuje calkowity zakaz
fotografowania i filmowania, a takze zakaz wnoszenia kamer, aparatéw fotograficznych i
wszelkiego rodzaju innych specjalistycznych urzadzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek.

Osoby uczestniczace w Sensie lub Wydarzeniu zobowigzane sa do wylaczenia telefonow
komoérkowych oraz urzadzen emitujacych $wiatlo lub dzwiek, a takze do powstrzymania sie od
dzialan mogacych zaktocac udzial w Seansie lub Wydarzeniu innym osobom.

Kinoteka zastrzega sobie prawo do odwolania Seansu i/lub zmiany repertuaru.

Dziecko w wieku do 3 lat, o ile nie zajmuje oddzielnego miejsca, moze przebywac na sali kinowej
pod opieka rodzica lub peloletniego opiekuna w ramach jego Biletu. Powyzsza zasada nie
dotyczy Seanséw, ktore sa przeznaczone dla dzieci, w szczegdlnosSci porankow filmowych
dla dzieci. Weryfikacja wieku odbywa sie podczas zakupu Biletu oraz przy wejSciu na sale kinowa.
Dokument potwierdzajacy, ze dziecko nie ukonczylo 3 lat, nalezy okaza¢ na wezwanie Personelu.
Nie wszystkie Seanse sg przeznaczone dla 0os6b niepelnoletnich.

Decyzja o zakwalifikowaniu danego Seansu kategoria wiekowa nalezy do dystrybutora
wySwietlanego filmu. Kinoteka nie ma mozliwoS$ci zmiany okreslonej kategorii wiekowej. Klient
i/lub Uczestnik przed podjeciem decyzji o udziale w Seansie osoby niepelnoletniej zobowigzany

jest uwaznie zapoznac¢ sie z sugerowang przez dystrybutora kategoria wiekowa filmu.
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§6 Cennik, promocgje i znizki

Cennik Biletéw, informacje o aktualnych promocjach i zasadach udzielania znizek, a takze
wysoko$¢ oplaty serwisowej, o ktorej mowa w §4 ust. 2 Regulaminu dostepne sg na Stronie www
pod adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/cennik/ oraz w Kasie Kina.

Kinoteka zastrzega sobie prawo do wprowadzania okresowych promocji oraz znizek na Bilety.
Warunkiem skorzystania z okresowej promocji lub znizki na Bilety jest spelnienie okre$lonych na
Stronie www lub w Kasie Kina zasad promocji i/lub znizki.

Personel Kinoteki ma prawo do weryfikacji legitymacji studenckich, uczniowskich, kart
emeryta/rencisty oraz wszystkich pozostalych dokumentoéw, ktérych posiadanie jest warunkiem
zakupu Biletu w obnizonej cenie w stosunku do regularnego cennika Kinoteki.

W przypadku odmowy umozliwienia weryfikacji lub braku posiadania przez Klienta i/lub
Uczestnika uprawnien do zakupu Biletu w obnizonej cenie Personel Kina jest uprawniony do
odmowy udziatu Klienta i/lub Uczestnika w danym w Seansie lub Wydarzeniu.

Kinoteka prowadzi sprzedaz Voucheréw prezentowych, dostepnych w Kasach Kina.

Klient i/lub Uczestnik jest zobowigzany do wymiany Voucheréw oraz Biletébw dla firm na
regularny Bilet. Wymiany dokonaé¢ mozna wylgcznie w Kasach Kina.

Posiadanie Vouchera lub Biletu dla firmy nie jest rbwnoznaczne z gwarancja miejsca na wybrany
przez Klienta i/lub Uczestnika Seans, ponadto Bilety dla firm nie dotycza wszystkich Seansow,
przed skorzystaniem z Biletu dla firm nalezy skontaktowac sie z Kinoteka oraz uzyskac
informacje o zakresie danego Biletu dla firm.

Na Terenie Kina prowadzona jest sprzedaz w punktach gastronomicznych, obejmujacych
kawiarnie, bar filmowy oraz Fastline (stanowisko, w ktéorym sprzedawane sa m.in. popcorn,
przekaski oraz napoje). Ceny oferowanych produktéw w ramach punktéw gastronomicznych
dostepne sa bezpos$rednio w miejscu prowadzenia sprzedazy.

Informujemy, ze zgodnie z § 1 ust. 1 oraz 2 Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska w
sprawie stawek oplaty za produkty jednorazowego uzytku z tworzyw sztucznych bedace
opakowaniami z dnia 07 grudnia 2023 r. (Dz. U. 2023 poz. 2679), w przypadku sprzedazy
produktéow spozywczych w opakowaniach na wynos, od 1 stycznia 2024 r. do ceny produktu
doliczane sg oplaty w wysokos$ci 0,20 zl + VAT w przypadku jednorazowych kubkoéw na napoje
oraz 0,25 zl + VAT w przypadku jednorazowych pojemnikow na zywnos¢.

Informujemy, ze zgodnie z §1 pkt. 1) — 3) Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska w
sprawie wysoko$ci kaucji dla poszczegolnych rodzajow opakowan objetych systemem kaucyjnym

z dnia 8 lipca 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 1046) do ceny napojow sprzedawanych w opakowaniach
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objetych systemem kaucyjnym doliczana jest kaucja w wysokosci: 0,50 zt w przypadku napojow
w butelkach PET i puszkach, oraz 1,00 zt w przypadku napojow w butelkach szklanych
wielokrotnego uzytku. Szczegolowe informacje dotyczace zasad stosowania sytemu kaucyjnego
przez Kino prezentowane sg bezpos$rednio w miejscu prowadzenia sprzedazy.

Informujemy, iz w przypadku dokonywania zakupow za posrednictwem gotowki, Klient
zobowigzany jest posiadaé odliczong kwote (bez konieczno$ci wydawania reszty), stosownie do

przepisu art. 535 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93).

§7 Bilety grupowe i grupy szkolne

Kinoteka prowadzi sprzedaz Biletow grupowych, ktére przeznaczone sa dla grup szkolnych oraz
innych zorganizowanych grup. Zasady sprzedazy Biletéw grupowych ustalane sa indywidulanie.
Grupa szkolna stanowi minimum 15 oséb. Opiekunowie grupy szkolnej maja mozliwo$¢ wstepu
na Seanse bezplatnie. Dokladna liczbe opiekunéw grupy szkolnej uprawnionych do bezplatnego
wejécia na Seans nalezy ustali¢ indywidualnie z Personelem Kinoteki przed przybyciem na Seans.
Opiekunowie grupy szkolnej zobowigzani sa do nadzoru nad przyprowadzona na Seans grupa,
w tym: do zachowania przez dzieci i mlodziez porzadku w salach i na Terenie Kina oraz
zachowania dzieci, tak by nie przeszkadzaly one innym widzom oraz nie utrudnialy pracy
Personelu Kina. Opiekunowie grupy szkolnej przed przybyciem na Seans zobowigzani sg do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Opiekunowie grupy szkolnej ponosza pelna
odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody (w tym szkody materialne) wyrzadzone przez

podopiecznych lub szkody bedace efektem braku odpowiedniego nadzoru grupy szkolne;.

§8 Wydarzenia kulturalne w Kinotece

Kinoteka i/lub Partner Kinoteki organizuja Wydarzenia kulturalne, przeprowadzane na Terenie
Kina. Informacje dotyczace organizowanych Wydarzen zamieszczane sa na Stronie www.
Wydarzenia dostepne dla Uczestnika i/lub Klienta odbywaja sie na zasadach obowigzujacych w
dedykowanych regulaminach, dotyczacych danego Wydarzenia.

W przypadku braku dedykowanego regulaminu, o ktérym mowa w §8 ust. 2 Regulaminu,
Uczestnika obowigzuja zasady okre$lone niniejszym Regulaminem, przy czym niezaleznie od
postanowien dedykowanego regulaminu, o ktérym mowa w §8 ust. 2 Regulaminu osoba
uczestniczaca w Wydarzeniu podlega niniejszemu Regulaminowi i posiada status Uczestnika.

Nie wszystkie Wydarzenia sa przeznaczone dla os6b niepetnoletnich.
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Decyzja o zakwalifikowaniu danego Wydarzenia kategoria wiekowa nalezy do Kinoteki i/lub
Partnera Kinoteki. Klient i/lub Uczestnik przed podjeciem decyzji o udziale w Wydarzeniu osoby
niepelnoletniej zobowigzany jest uwaznie zapoznaé¢ sie z sugerowang kategoria wiekowa
Wydarzenia.

§9 Konkursy i nagrody rzeczowe

Kinoteka i/lub Partner Kinoteki moga organizowaé¢ konkursy z nagrodami rzeczowymi,
w ktorych udzial Uczestnika i/lub Klienta jest dobrowolny.

W organizowanych konkursach moga brac udzial osoby, ktére ukonczyty 16 rok zycia, lub osoby,
ktore ukonczyly 13 rok zycia pod warunkiem przedlozenia przez taka osobe zgody rodzica lub
opiekuna prawnego na udziat w konkursie.

Warunkiem udzialu w konkursach jest wykonanie przez Uczestnika i/lub Klienta zadania
konkursowego, ktorego szczego6ly kazdorazowo sa podawane w regulaminie danego konkursu, a
w przypadku braku takiego regulaminu podawane sg w trakcie trwania Seansu lub Wydarzenia
oraz podanie danych osobowych w zakresie umozliwiajacym identyfikacje Uczestnika i/lub
Klienta, a w przypadku odbioru nagrody rzeczowej o wartoSci przekraczajacej 2 000,00 zi
(stownie: dwa tysigce zlotych, zero groszy) podanie danych niezbednych do celéw podatkowych.
O przyznaniu lub nieprzyznaniu nagrody Kinoteka i/lub Partner Kinoteki decyduja zgodnie z
zasadami danego konkursu, ktorego szczegédly kazdorazowo przedstawiane sa w regulaminie
konkursu lub w trakcie trwania Seansu lub Wydarzenia.

W konkursie nie mogg braé¢ udzialu pracownicy i wspélpracownicy Kinoteki oraz pracownicy i
wspolpracownicy Partneréw Kinoteki.

Fundatorami nagrod sg Kinoteka i/lub Partnerzy Kinoteki, w zaleznosci od rodzaju konkursu.
Kinoteka i/lub Partnerzy Kinoteki maja prawo odmoéwié¢ wydania nagrody, jesli Uczestnik i/lub
Klient dopusci sie naruszenia niniejszego Regulaminu.

Otrzymane przez Uczestnika i/lub Klienta nagrody rzeczowe nie podlegaja wymianie.

Prawo Uczestnika i/lub Klienta do nagrody nie moze by¢ przenoszone na rzecz osob trzecich.
Odbidr nagrody nastepuje w miejscu i czasie okreslonym przez Kinoteke i/lub Partnera Kinoteki,
w zalezno$ci od zasad danego konkursu.

W przypadku braku odebrania nagrody przez Uczestnika i/lub Klienta w miejscu i czasie
okreslonym przez Kinoteke i/lub Partnera Kinoteki, nagroda przekazywana jest Uczestnikowi
i/lub Klientowi nastepnemu w kolejnoSci.

Kinoteka i/lub Partner Kinoteki ma prawo zazadaé¢ pisemnego potwierdzenia odbioru nagrody

przez Uczestnika i/lub Klienta.
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13. Kinoteka i/lub Partner Kinoteki ma prawo udokumentowaé odbior nagrody za posrednictwem

materialéw wideo oraz fotografii, przedstawiajacych wizerunek Uczestnika i/lub Klienta.
§10 Wizerunek Uczestnika i/lub Klienta

1. Wstep na Teren Kina jest rbwnoznaczny z akceptacja przez Uczestnika zasad utrwalania i
rozpowszechniania jego wizerunku, utrwalonego w trakcie przebywania na Terenie Kina, w tym
takze podczas udzialu Uczestnika w Wydarzeniu, w celu realizacji celéw dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych i promocyjnych, w kraju i za granica. Akceptacja dotyczy
roOwniez os6b maloletnich badz nieletnich, ktore przebywaja na Terenie Kina pod opieka i za
zgoda os6b sprawujacych nad nimi opieke prawna badz piecze.

2. Zasady utrwalania i rozpowszechniania wizerunku, o ktérych mowa w §10 ust. 1 Regulaminu,
obejmuja w szczego6lno$ci nastepujace pola eksploatacji: utrwalanie na jakimkolwiek no$niku
audiowizualnym, a w szczegdlnosci na: no$nikach wideo, taSmie §wiatloczulej, magnetycznej i
dysku komputerowym, w sieci multimedialnej (w tym w Internecie); zwielokrotnienie
jakakolwiek technika, w tym: technika magnetyczng na kasetach wideo, dyskach
audiowizualnych, technika $wiatloczuly, cyfrowa, technika zapisu komputerowego, w sieci
multimedialnej (w tym w Internecie); wy$wietlanie, publiczne odtwarzanie; wprowadzanie do
obrotu w kraju i za granica; nadawanie za pomoca wizji lub fonii przewodowej i bezprzewodowej
przez stacje naziemna; nadawanie za poSrednictwem satelity; retransmisji audycji;
sporzadzanie wersji obcojezycznych; wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci
multimedialnej; wykorzystanie w utworach multimedialnych; wykorzystanie na stronach
internetowych oraz na portalach spoteczno$ciowych; wprowadzanie do obrotu przy uzyciu
Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujacych sieci telekomunikacyjne,
informatyczne i bezprzewodowe; publiczne udostepnianie nagran w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; wykorzystywanie i
rozpowszechnianie pojedynczych klatek z nagran we wszystkich materialach drukowanych, w
materialach okolicznoSciowych, promocyjnych; prawo do przeniesienia wszelkich praw
wynikajacych z niniejszej akceptacji na osoby trzecie, w tym na Partnerow Kinoteki.

3. Wchodzac na Teren Kina Uczestnik akceptuje utrwalanie i rozpowszechnianie swojego
wizerunku na zasadach okreslonych w § 10 ust. 11 2 Regulaminu, przy czym w stosunku do oséb,
ktorych wizerunek stanowi jedynie szczeg6l calo$ci (np. podczas publicznej imprezy)
w pierwszej kolejnos$ci zastosowanie ma art. 81 ust. 2 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).
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§11 Odpowiedzialno$¢ Kinoteki wzgledem Uczestnika

Kinoteka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

zgubione lub w inny sposéb utracone lub uszkodzone mienie Uczestnika z jego winy;
mozliwe konsekwencje zdrowotne Uczestnika, wynikajace z udzialu w Seansie lub
Wydarzeniu, przy czym Kinoteka o$wiadcza, iz Uczestnicy lub inne osoby przebywajace na
Terenie Kina moga by¢ narazone na ciagle przebywanie w strefie dzwiekow, mogacych
spowodowac uszkodzenie stuchu;

mozliwe konsekwencje zdrowotne Uczestnika, wynikajace z przemieszczania sie po sali
Kinowej w trakcie trwania Seansu lub Wydarzenia, przy czym Kinoteka o§wiadcza, iz Seanse
oraz Wydarzenia zwigzane z projekcja materialow filmowych i/lub dzwiekowych odbywaja
sie przy ograniczonej widocznoéci ciggdw komunikacyjnych, zlokalizowanych w miejscach
prowadzenia danej projekcji.

za skutki dzialania sily wyzszej, za ktora uznaje sie zdarzenie bedace poza kontrola Kina,
ktore powoduje, ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub ze moze by¢ uznane za
niemozliwe ze wzgledu na wystepujace okolicznoéci. Site wyzsza stanowia w szczegdlnosci:
warunki atmosferyczne, awarie lub zaklocenia pracy urzadzen dostarczajacych energie
elektryczna, cieplo, $wiatlo, pandemie czy epidemie, w tym pandemia COVID-19, dzialania
wojenne lub dzialania wladz panstwowych lub samorzadowych w zakresie formulowania
polityki, praw i przepisow majacych wplyw na wykonanie zobowigzan, w tym stany
wyjatkowe wprowadzone w szczego6lnosSci w zwigzku z zagrozeniem wojna, zaloba narodowa
lub epidemia.

zasady pozostawiania pojazdow oraz pobierania oplat na parkingach bedacych w
bezpos$rednim otoczeniu Kinoteki. Wszelkie uwagi zwigzane z obsluga miejsc postojowych
bedacych w bezposrednim otoczeniu Kinoteki nalezy zglasza¢é do administratora lub
zarzadcy danego parkingu.

bledne publikacje medialne, prasowe lub publikacje w mediach spolecznosciowych,
a takze innych serwisach internetowych dotyczace repertuaru Kinoteki, z wylaczeniem tych
publikacji, ktore pochodza z oficjalnych serwiséw Kinoteki.

chwilowe braki dostepnosci niektéorych uslug, bedace efektem awarii lub prac
konserwacyjnych po stronie dostawcoéw rozwigzan teleinformatycznych w oparciu, o ktore
Kinoteka $§wiadczy ushugi lub prowadzi sprzedaz (np. chwilowy brak transmisji danych lub
awaria operatora terminali platniczych lub awaria dostawcy oprogramowania, z ktérego

Kinoteka korzysta).
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§12 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika oraz Klienta jest Kinoteka Multiplex Sp. z o. o.,
z siedziba w Warszawie przy Placu Defilad 1, 00-901 Warszawa (zwana dalej w niniejszym
paragrafie ,Administratorem”). Z Administratorem mozna skontaktowac sie poprzez:

a) wiadomo$¢ e-mail, przestang pod adres: biuro@kinoteka.pl lub

b) za posrednictwem korespondencji tradycyjnej, przestanej pod adres:
Kinoteka Multiplex Sp. z 0. 0., Pl. Defilad 1, 00-901 Warszawa, z dopiskiem ,dane osobowe”.
2. Administrator powolal Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym Uczestnik i Klient ma prawo sie
skontaktowa¢ w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych. Kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest poprzez:

a) wyslanie wiadomosci e-mail pod adres: iod @kinoteka.pl lub

b) za posrednictwem korespondencji tradycyjnej, skierowanej pod adres Administratora
z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.
3. Dane osobowe Uczestnika i Klienta s przetwarzane w zwigzku z przebywaniem Uczestnika na
Terenie Kina, a takze w zwigzku z realizacja zawartej umowy pomiedzy Klientem a Kinoteka
W postaci niniejszego Regulaminu, ktory okresla zasady zakupu towardw i realizacji ushug
Swiadczonych przez Kinoteka Multiplex sp. z o. o.
4. Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnika i/lub Klienta,
a takze informacje dotyczace przystugujacych Uczestnikowi i/lub Klientowi praw, dostepne sa

pOd adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-transparentnosci/

5. Szczeg6lowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez operatora platnosci
elektronicznych (w ramach dokonywanych platnoéci elektronicznych), dostepne sa pod

adresem: https://poland.payu.com/prywatnosc/polityka-prywatnosci-payu/

§13 Numery alarmowe i zglaszanie sytuacji zagrazajacych bezpieczenstwu

1. Kazda osoba, ktéra przebywa na Terenie Kina zobowigzana jest niezwlocznie poinformowaé
Personel o wszelkich sytuacjach mogacych zagrazaé bezpieczenistwu innych osob.
2. Numery alarmowe w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu Uczestnikow:
a) Kierownicy Kina: +48 531 571 040, +48 504 220 510, +48 601 220 601
3. W przypadku braku mozliwosci zgloszenia sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu Personelowi
lub osobom wskazanym w §13 ust. 2 Regulaminu, Uczestnik zobowiazany jest zawiadomic

shuzby ratunkowe, stosownie do danego zdarzenia:
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a. Europejski Numer alarmowy: 112
b. Pogotowie ratunkowe: 999

c. Straz Pozarna: 998

d. Policja: 997

Straz Miejska: 986
4. W przypadku wystapienia sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu innych osob, Uczestnik jest
zobowigzany do bezwzglednego wykonywania polecen Personelu (w tym wykonywania
instrukeji podawanych w ramach zautomatyzowanych komunikatéw dzwiekowych) lub stuzb

ratunkowych, jesli beda one odpowiedzialne za prowadzenie akcji ewakuacyjnej lub ratunkowe;.

§14 Reklamacje i kontakt z Kinoteka

1. Uczestnik i/lub Klient ma prawo zglosié¢ reklamacje lub skontaktowa¢ sie z Kinoteka w innych

sprawach za posrednictwem poczty elektronicznej, przestanej pod adres: biuro@kinoteka.pl

lub za posrednictwem korespondencji tradycyjnej, przestanej pod adres Kina.

2. Klientowi i/lub Uczestnikowi przystluguje prawo do skorzystania z Formularza reklamacji
stanowigcego zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z Formularza reklamacji
nie jest obowigzkiem Klienta i/lub Uczestnika lub warunkiem przyjecia i/lub rozpatrzenia
reklamacji Klienta i/lub Uczestnika, respektowane sa rowniez reklamacje skladane za pomoca
innych, dostepnych srodkéw komunikacji o ktérych mowa w §14 ust. 1 Regulaminu.

3. Reklamacje dotyczace usterek zwigzanych z biezagcym Seansem lub Wydarzeniem nalezy
zglaszaé bezposrednio do przedstawiciela Personelu, celem umozliwienia jak najszybszej reakcji
na zglaszang usterke, dotyczy to rowniez usterek dotyczacych niewlasciwej jakosci dzwieku lub
obrazu. Prosimy o zglaszanie tego rodzaju usterek niezwlocznie. Informujemy, ze brak
niezwlocznego zgloszenia tego rodzaju usterki, moze skutkowaé¢ brakiem mozliwosci
potwierdzenia zasadnoSci skladanych zastrzezen, a co za tym idzie uwzglednienia reklamacji.

4. Reklamacje dotyczace nieprawidlowego dzialania formularza zakupu zamieszczonego na
Stronie www prosimy zglasza¢ niezwlocznie poprzez kontakt na ponizszy adres e-mail:

biuro@kinoteka.pl. Jest to podstawa i warunek skutecznej reklamacji dotyczacej niemozno$ci

lub trudnosci w zakupie Biletu online.

5. Uczestnik i/lub Klient podczas skladania reklamacji z wylgczeniem sytuacji o ktérych mowa w
814 ust. 3 oraz 4 Regulaminu zobowigzany jest poda¢ dane osobowe umozliwiajace identyfikacje
Uczestnika i/lub Klienta (w tym: imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, a w przypadku

korespondencji tradycyjnej rowniez adres do korespondencji), dane potwierdzajace dokonanie
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zakupu (np. dane lub kopia paragonu fiskalnego lub faktury) a takze wskazaé¢ wszelkie
informacje, ktére pozwola na ustalenie zasadno$ci zgltaszanej reklamacji.

6. Kinoteka bedzie rozpatrywala otrzymana korespondencje (w tym wszelkiego rodzaju
reklamacje) w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania, jednakze okres ten moze zostac¢
wydtuzony w sytuacji, gdy wyjasnienie zglaszanej przez Uczestnika i/lub Klienta sprawy (w tym
reklamacji) wymaga podjecia dodatkowych §rodkow lub gdy Klient i/lub Uczestnik nie wskazal
danych oraz informacji pozwalajacych na ustalenie zasadno$ci zglaszanej reklamacji lub
okres$lonej sprawy, w ramach prowadzonej korespondencji. W sytuacji wydluzenia terminu
rozpatrywania korespondencji (w tym reklamacji), Kinoteka zobowigzana jest dostarczyc
Uczestnikowi i/lub Klientowi informacje dotyczace nowego terminu rozpatrywania
korespondencji (w tym reklamacji) wraz z uzasadnieniem.

7. Kinoteka zastrzega sobie prawo do odmowy rozpatrywania korespondencji, ktéra niezwigzana
jest z relacja pomiedzy Uczestnikiem i/lub Klientem a Kinoteka (np. niezamoéwiona informacja
handlowa lub korespondencja o charakterze nieuczciwej konkurencji w my$l przepisow ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Dz.U. z 2022 r. poz. 1233).

8. Wszelka korespondencja (w tym korespondencja dotyczaca reklamacji) pomiedzy Kinoteka a
Uczestnikiem i/lub Klientem prowadzona bedzie za posérednictwem okre§lonego przez
Uczestnika i/lub Klienta kanalu komunikacji (korespondencja elektroniczna lub tradycyjna).

9. W sytuacji, gdy po wniesieniu reklamacji nie zostanie ona rozpatrzona w terminie okreslonym
w §14 ust. 6 Regulaminu uznaje sie, iz reklamacja zostala uznana z wyjatkiem sytuacji, w ktorej
Kinoteka w odpowiedzi na otrzymang reklamacje poinformuje o koniecznosci wydluzenia

terminu rozpatrywania reklamacji, stosownie do informacji zawartej w §14 ust. 6 Regulaminu.
§15 Godziny otwarcia Terenu Kina

1. Teren Kina dostepny jest codziennie (z wyjatkiem kilku dni w roku, zgodnie z informacjami
zamieszczanymi na Stronie www) 30 minut przed pierwszym Seansem oraz 15 minut po
zakonczeniu ostatniego Seansu w danym dniu. Godziny Seans6w dostepne sa na Stronie www.
Przebywanie na Terenie Kina poza godzinami jego otwarcia jest zabronione.

2. Kasy oraz punkty gastronomiczne (z wyjatkiem baru) zamykane s3 15 minut po rozpoczeciu
ostatniego Seansu w danym dniu. Godziny otwarcia baru okreélone s na Stronie www.

3. Niezaleznie od postanowien §15 ust. 1 oraz 2 Regulaminu, godziny otwarcia Terenu Kina lub
danych punktéw handlowych w ramach Terenu Kina (np. bar) okreslane sq na Stronie www lub

drzwiach wej$ciowych na Teren Kina.
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§16 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93).

2. Wszelkie spory pomiedzy Klientem i/lub Uczestnikiem a Kinoteka rozpatrywane sa przede
wszystkim w sposob polubowny a w przypadku braku osiggniecia porozumienia pomiedzy
stronami, rozpatrywane sg przez wlasciwy sad powszechny okre$lony wedtug przepisow ustawy
z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296).

3. Niniejszy Regulamin nie ogranicza jakichkolwiek uprawnien Klienta i/lub Uczestnika bedacego
konsumentem (osoba fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosSci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa), w przypadku sprzecznos$ci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktore przyznaja konsumentowi okreslone uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

4. Wszelkie informacje dotyczace produktow spozywczych, sprzedawanych w punktach
gastronomicznych obejmujacych kawiarnie, bar filmowy oraz fastline, w tym informacje o
skladzie, alergenach i substancjach powodujacych reakcje nietolerancji, dostepne sa
bezposrednio w miejscu prowadzenia ich sprzedazy.

5. W sytuacji, gdy Klient i/lub Uczestnik dopusci sie aktu dewastacji lub innego naruszenia
Regulaminu skutkujgcego uszczerbkiem na mieniu Kinoteki, Kinoteka zachowuje prawo do
roszczenia odszkodowania od Klienta i/lub Uczestnika do warto$ci wyrzadzonej szkody.

6. Wszelkie zalaczniki do niniejszego Regulaminu stanowia jego integralna czesc¢.

7. Kinoteka zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Umowy zawarte przed
dniem wejsScia w zycie nowego regulaminu sa realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywal w dniu zawarcia Umowy. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
daty publikacji na Stronie www.

8. Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej, pod adresem:
https://kinoteka.pl/o-nas/regulamin-kina/

9. Korzystanie z ustlug zawartych na Stronie www oznacza akceptacje Regulaminu Swiadczenia
uslug droga elektroniczng poprzez strone internetowa Kinoteka Multiplex Sp. z o. o.,

dostepnego pod adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/regulamin-strony/

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 08.07.2026 .
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Zalaczniki do Regulaminu:

1. Formularz odstapienia od umowy

2. Formularz reklamacji
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Zalacznik nr. 1 do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Imie i nazwisko: . Adres:

E-mail, telefon:

Oéwiadczam, ze: na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827)
odstepuje od umowy sprzedazy zawartej w dniu: dotyczacej towaru lub
ushugi: Numer paragonu/biletu/faktury:
oraz prosze o zwrot srodkoéw na wskazany rachunek bankowy:

Pouczenie o prawie do odstapienia od umowy:

Konsument oraz osoba prowadzaca jednoosobowa dzialalno§é gospodarcza dokonujaca zakupu niezwigzanego z
prowadzona dzialalno$cia gospodarcza moze w ciggu 14 dni odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegto$¢ bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Skorzystanie z tego prawa oznacza, ze zwrdcimy wszystkie
otrzymane platnosSci. Przypominamy, iz w przypadku sprzedazy Biletow obowiazuja zasady i terminy, w ktorych mozna
dokona¢ zwrotu w zalezno$ci od wybranej formy zwrotu, informacje te znajduja sie w §4 ust. 11 oraz 12 Regulaminu. Nie
wszystkie Bilety podlegaja zwrotowi, stosownie do informacji zawartych w Regulaminie.

Aby zrezygnowaé z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, mozesz skorzystac ze wzoru odstapienia od umowy, ktory
stanowi zalacznik do Regulaminu Kinoteki lub mozesz poinformowa¢ nas o swojej decyzji korzystajac z udostepnionych
w Regulaminie Kinoteki danych kontaktowych.

Wazne informacje:

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odleglo$é nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do uméw: 1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonal w pelni usluge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci; 2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie
sprawuje kontroli, i ktore moga wystapié przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy; 3) w ktérej przedmiotem
$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; 4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krétki termin przydatnoéci do uzycia; 5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; 6) w ktdorej przedmiotem $wiadczenia sa towary, ktore
po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi towarami; 7) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostala uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uplywie 30 dni i ktérych warto$é zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli 8) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu
9) o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towardéw, najmu
samochodbw, gastronomii, uslug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Data i czytelny podpis*:

*tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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Zalacznik nr. 2 do Regulaminu

Imie i nazwisko: . Adres:
E-mail, telefon:

Opis i uzasadnienie reklamacji:

FORMULARZ REKILAMACJI

Oczekiwania dotyczace sposobu rozpatrzenia reklamacji:

Wazne informacje:

Prosimy o wskazanie danych identyfikacyjnych oraz danych kontaktowych a takze szczegblowe opisanie zglaszanej
reklamacji oraz okreélenie sposobu w jaki chcieliby Panstwo, aby reklamacja zostata rozpatrzona (np. zwrot Srodkow).
Informujemy, iz wszelkie reklamacje beda rozpatrywane na nastepujacych zasadach:

1. Sposéb zglaszania reklamacji: e-mail: biuro@kinoteka.pl lub poczta tradycyjna na adres Kina.

2. Uzycie Formularza reklamacji jest opcjonalne.

3. Usterki podczas Seansu/Wydarzenia (np. dZzwiek, obraz): nalezy zglosi¢ niezwlocznie bezposérednio Personelowi
Kinoteki. Brak natychmiastowego zgloszenia moze skutkowa¢ nieuwzglednieniem reklamacji.

4. Problemy z zakupem online (formularz na Stronie www): nalezy zglosi¢ niezwlocznie pod adres e-mail:
biuro@kinoteka.pl . Jest to warunek skutecznej reklamacji.

5. Wymagane dane Klienta i/lub Uczestnika podczas skladania reklamacji: dane identyfikacyjne i kontaktowe (imie i
nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji oraz opcjonalnie numer telefonu), dowod zakupu (np. paragon, Bilet)
oraz wszelkie informacje uzasadniajace reklamacje (opis danej sytuacji skutkujacej reklamacja).

6. Rozpatrywanie reklamacji: termin standardowy: do 14 dni od daty otrzymania, a w przypadku koniecznosci podjecia
dodatkowych dzialan lub braku wymaganych informacji, termin moze zosta¢ wydluzony, o czym Kinoteka musi
poinformowaé Klienta i/lub Uczestnika wraz z uzasadnieniem. Brak odpowiedzi w standardowym terminie 14 dni
(i bez poinformowania o jego wydluzeniu) oznacza uznanie reklamacji.

7. Korespondencja prowadzona jest wybranym przez Klienta kanalem komunikacji (e-mail lub poczta tradycyjna).

Data i czytelny podpis*:

*tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej
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