Wersja 2.0 z dnia 05.03.2026 .

Regulamin swiadczenia uslug droga elektroniczna poprzez strone internetowa

Kinoteka Multiplex Sp. z o. o.

§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin stanowi uzupelnienie informacji okreSlonych w Regulaminie

Kinoteki, dostepnym pod adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/regulamin-kina/ i okreéla

zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem strony internetowej: https://kinoteka.pl wraz

z serwisem do dokonywania zakupu on-line: https://bilety.kinoteka.pl/ a takze zasady

korzystania z tych uslug oraz prawa i obowiazki uzytkownikoéw (ustugobiorcow).
Regulamin opracowany zostal na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204) z uwzglednieniem
przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024
poz. 1221). W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
zapisy Regulaminu Kinoteki oraz przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Operatorem strony internetowej wraz z serwisem do dokonywania zakupow on-line jest
Kinoteka Multiplex sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy Placu Defilad 1, 00-901
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000051555, posiadajaca kapital zakladowy w wysokosci: 302 000 zl,
REGON 016252924, NIP: 521-30-65-776. Operator §wiadczy swoje ustugi na podstawie
niniejszego Regulaminu, a wej$cie na strone lub korzystanie z ustug dostepnych na stronie
i/lub w serwisie jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu, przy czym

Regulamin jest wigzacy dla Uzytkownika bez koniecznoSci zawierania odrebnej umowy.

§2 Definicje

Operator serwisu i/lub Kinoteka — podmiot bedacy operatorem strony internetowe;j
wraz z serwisem do dokonywania zakupéw on-line bedacy ustlugodawcy, tj.: Kinoteka
Multiplex sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie przy Placu Defilad 1, 00-901 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000051555, posiadajaca kapital zakladowy w wysokosci: 302 000 zl,
posiadajaca numer REGON: 016252924, oraz numer NIP: 521-30-65-776.;
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Serwis — strona internetowa: https://kinoteka.pl wraz z serwisem do dokonywania

zakupu on-line: https://bilety.kinoteka.pl/ prowadzone przez Operatora serwisu;

System teleinformatyczny - zesp6l wspdlpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).

Uzytkownik — ustugobiorca, tj.: osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka posiadajaca pelng zdolnosé do czynnos$ci prawnych
korzystajaca z uslug dostepnych w Serwisie. Uzytkownikiem moze by¢ réwniez osoba
maloletnia i/lub nieposiadajgca pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych, pod warunkiem
uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego lub w przypadku korzystania przez te osobe
z Serwisu w ramach drobnych, biezacych spraw zycia codziennego (np. zakup biletu do kina
na seans o odpowiedniej wzgledem nabywcy kategorii wiekowej);

Usluga — wszelkie ustugi $wiadczone droga elektroniczng (ushugi, ktérych wykonanie
nastepuje bez jednoczesnej obecnoSci stron, czyli na odleglo$¢) poprzez Serwis przez
Operatora serwisu na rzecz Uzytkownikdw w oparciu o niniejszy Regulamin;

Oferta — produkty i uslugi oferowane przez Operatora serwisu, ktére moga by¢ kupione
przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu (np. bilet na seans filmowy w Kinotece);
Zakup on-line — dokonanie przez Uzytkownika zakupu produktow i/lub ustug
wchodzacych w sklad Oferty za pomoca Serwisu (np. zakup biletu na seans filmowy).
Operator Platno$ci — podmiot, ktéry dostarcza mozliwos¢é dokonania platnosci
elektronicznej (bezgotowkowej) w ramach Zakupu on-line, tj.: PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, krajowa instytucja platnicza,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug platniczych
pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w
wysokosci 7.789.000,00 PLN, w caloSci oplaconym, posiadajagca numer identyfikacji
podatkowej NIP: 779-23-08-495;

Platnos¢ — platnosé za Zakup on-line dokonywana przez Uzytkownika za posrednictwem
Serwisu, realizowana w ramach dostepnych w Serwisie metod platnos$ci bezgotowkowych,
w tym przy udziale Operatora Platnoci;

Umowa — umowa zawierana na odleglo$¢ pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem

serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu;



11.

12.

13.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Operatorem serwisu czynnoSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoScig gospodarcza lub zawodowa, stosownie do
art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93);
Regulamin - niniejszy regulamin §wiadczenia uslug drogg elektroniczng poprzez strone
internetowa Kinoteka Multiplex Sp. z o. o.

Regulamin Kinoteki — regulamin, dostepny pod adresem: https://kinoteka.pl/o-

nas/regulamin-kina/ ktéry okreéla m.in. zasady zakupu towaréw i realizacji ushug

Swiadczonych przez Kinoteke a takze prawa i obowiazki oséb korzystajacych z tych ustug.

§3 [Uslugi oraz wymagania techniczne]

Operator serwisu $wiadczy w ramach Serwisu nastepujace Uslugi:

a) wysSwietlania informacji dotyczacych Oferty oraz biezacej dzialalnosSci Kinoteki;

b) mozliwo$ci nawigzania i prowadzenia kontaktu z Kinoteka;

¢) mozliwosci odwiedzenia profilu Kinoteki w mediach spoteczno$ciowych;

d) mozliwosci odwiedzenia profilu Kinoteki w serwisie Mojeekino.pl;

e) mozliwosci zalozenia konta Uzytkownika w Serwisie;

f) mozliwosci dokonania Zakupu on-line z opcja zrealizowania Platnosci;

g) mozliwoéci wyrazenia zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie od Kinoteki
informacji o produktach i ofertach droga elektroniczna (dalej ,,Newsletter”).

Dostep do Uslug jest bezplatny. Dokonanie przez Uzytkownika Zakupu on-line skutkuje

powstaniem po stronie Uzytkownika obowigzku zaplaty na rzecz Operatora serwisu.

Koncowa warto$¢ Zakupu on-line odpowiada wartoéci wybranych przez Uzytkownika

skladnikow Oferty w momencie dokonywania Zakupu on-line. Szczegblowe zasady

dokonywania Zakupéw on-line okreslono w Regulaminie Kinoteki.

Operator serwisu zastrzega sobie prawo do wprowadzenia oplat od dowolnych Ushlug

Swiadczonych w ramach Serwisu, bez koniecznoéci zmiany niniejszego Regulaminu.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z udostepnionych Uslug sa nastepujace:

a) komputer lub inne urzadzenie (np.: tablet lub telefon) z dostepem do sieci internet oraz
aktywne polgczenie z internetem, pozwalajace na obustronna komunikacje;

b) standardowa przegladarka internetowa z obstuga plikow Cookies oraz Javascript, typu
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari - w mozliwie najnowszej wersji;

c) aktywne konto poczty elektronicznej (konto poczty elektronicznej bedzie niezbedne
m.in. w przypadku: zakladania konta w Serwisie, dokonywania Zakupu on-line,
kontaktu z Operatorem serwisu lub przystapienia przez Uzytkownika do Newslettera).

Operator serwisu zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia Swiadczenia Uslug w

zwigzku z modernizacja lub przebudowa Serwisu albo z pracami konserwatorskimi



Systemu teleinformatycznego, w oparciu o ktory dziala Serwis lub jego elementy, a takze
Uslugi z nim powigzane.

Operator serwisu nie odpowiada za przerwy w §wiadczeniu Uslug wynikajace z przyczyn
od niego niezaleznych, np. bedacych nastepstwem awarii po stronie Operatora Platnos$ci
lub podmiotéw dostarczajacych rozwigzania techniczne w oparciu, o ktore dziata Serwis

lub Uslugi w nim dostepne, w tym za awarie Systemu teleinformatycznego.

§4 [Korzystanie z Serwisu]

Korzystanie z Serwisu jest w pelni dobrowolne i uzaleznione od decyzji Uzytkownika.
Serwis jest przeznaczony dla os6b fizycznych posiadajacych pelng zdolnosé do czynnoéci
prawnych, osoby prawnej lub jednostki posiadajacej pelng zdolnosé¢ do czynnoéci prawnych
korzystajacych z Ustug dostepnych w Serwisie. Uzytkownikiem moze by¢ réwniez osoba
maloletnia i/lub nieposiadajgca pelnej zdolnosci do czynno$ci prawnych, pod warunkiem
uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego (np. opiekuna prawnego) lub w przypadku
korzystania przez te osobe z Serwisu w ramach drobnych, biezacych spraw zycia
codziennego (np. dokonanie Zakupu on-line biletu do Kinoteki na seans filmowy
o odpowiedniej wzgledem nabywcy kategorii wiekowej).

Korzystanie przez Uzytkownika z Ushlug jest réwnoznaczne z zawarciem pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem serwisu Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu.
Umowa, pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem serwisu moze zosta¢ prawidlowo
wykonana wylacznie pod warunkiem wskazania przez Uzytkownika prawidlowych danych,
ktéore wymagane sa podczas przystgpienia i/lub korzystania z poszczegélnych Uslug,
stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Kinoteki.

Operator serwisu udostepnia w Serwisie informacje o swojej Ofercie oraz o swojej biezacej
dzialalnoSci, celem przedstawienia tych informacji Uzytkownikowi. Mozliwo$¢ zapoznania
sie przez Uzytkownika z Oferta i informacjami o biezacej dzialalnosci Kinoteki jest wolna
od oplat z wylaczeniem tych oplat, ktére Uzytkownik ponosi wzgledem operatora, u ktérego
posiada aktywna ushuge telekomunikacyjng (np. dostep do internetu), ktorej Operator
serwisu nie jest strong, lecz ktorej posiadanie moze by¢ warunkiem niezbednym do
zapoznania sie Oferta Operatora serwisu, stosownie do wymagan technicznych o ktorych
mowa w §3 ust. 4 Regulaminu.

Operator serwisu udostepnia w Serwisie dane kontaktowe (np. numer telefonu oraz adres
e-mail) celem umozliwienia Uzytkownikowi nawigzania i prowadzenia kontaktu z
Operatorem serwisu za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej. Nawigzanie
kontaktu z Operatorem serwisu za po$rednictwem $§rodkéw komunikacji elektroniczne;j jest
wolne od oplat z wylaczeniem tych oplat, ktore Uzytkownik ponosi wzgledem operatora,

u ktorego posiada aktywna ushluge hostingowa (np. konto poczty e-mail) lub ushuge



telekomunikacyjna (np. dostep do internetu i/lub wykonywanie polaczen telefonicznych),

ktorej Operator serwisu nie jest strona, lecz ktorej posiadanie moze by¢ warunkiem

niezbednym do nawigzania i prowadzenia kontaktu z Operatorem serwisu za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, stosownie do wymagan technicznych

o ktorych mowa w §3 ust. 4 Regulaminu. Uzytkownikowi w kazdym momencie przyshuguje

prawo do kontaktowania sie z Operatorem serwisu bez korzystania ze Srodkéw

komunikacji elektronicznej poprzez korespondencje tradycyjna (np. za poSrednictwem
operatora ushug pocztowych i/lub kurierskich, typu Poczta Polska).

W przypadku zainicjowania przez Uzytkownika kontaktu z Operatorem serwisu za

posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej niewymienionych w § 4 ust. 6

niniejszego Regulaminu i/lub w Regulaminie Kinoteki (np. poprzez komunikatory w

mediach spoteczno$ciowych), zasady niniejszego Regulaminu stosuje sie z wylaczeniem

odpowiedzialno$ci Operatora serwisu wzgledem Uzytkownika, co Uzytkownik akceptuje.

Odpowiedzialno$¢ Operatora serwisu wzgledem Uzytkownika jest w takim przypadku

ograniczona wylacznie do zakresu, w jakim Operator serwisu posiada realng mozliwosé

administrowania danym narzedziem oraz podejmowania decyzji co do sposobu i formy
prowadzonej komunikacji. Operator serwisu zastrzega w szczego6lnosci, iz:

a) Uzytkownik powinien korzysta¢ wylacznie ze wskazanych w §4 ust. 6 Regulaminu
srodkow komunikacji elektronicznej i/lub innych form komunikacji, stosownie do
postanowien niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Kinoteki;

b) nie odpowiada oraz nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za zasady i warunki korzystania przez
Uzytkownika z poszczegolnych mediéw spolecznosciowych oraz ustug oferowanych w
tych mediach spoleczno$ciowych (w tym zasady prowadzenia komunikacji);

¢) decyzja Uzytkownika o korzystaniu z uslug $wiadczonych przez poszczegbdlne media
spolecznoSciowe powinna by¢ poprzedzona zapoznaniem sie przez Uzytkownika
z regulaminem lub zasadami danego medium spoleczno$ciowego;

d) Uzytkownikowi w ramach kontaktu za posrednictwem innych niz wymienionych w §4
ust. 6 Regulaminu i/lub w Regulaminie Kinoteki kanaléw komunikacji nie beda
udzielane zadne informacje dotyczace zgloszen dokonywanych przez Uzytkownika w
ramach czynnoSci przewidzianych niniejszym Regulaminem lub okre$lonych w
Regulaminie Kinoteki (np. w sprawach reklamacyjnych, Zakupu on-line itp.);

e) Uzytkownik w ramach kontaktu za po$rednictwem innych niz wymienionych w §4 ust.
6 Regulaminu i/lub w Regulaminie Kinoteki kanaléw komunikacji podaje wszelkie
dane i informacje na wlasng odpowiedzialno§¢, przy czym Operator serwisu
rekomenduje Uzytkownikowi, aby komunikacja prowadzona byla bez wskazywania

danych osobowych i/lub informacji szczego6lnie chronionych (np. numer Pesel, dane
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dotyczace platnosci i kart platniczych, adres zamieszkania i/lub korespondencyjny,

dane wynikajace z dokumentow tozsamosci lub innych dokumentéw itp.).
Operator serwisu udostepnia poprzez Serwis linki umozliwiajace odwiedzenie profili
Operatora serwisu w poszczeg6lnych mediach spolecznosSciowych (np. Facebook,
Instagram oraz Tik Tok). Odwiedzenie przez Uzytkownika profilu Operatora serwisu w
mediach spotecznoéciowych nie wigze sie z koniecznoScia ponoszenia oplat przez
Uzytkownika, z wylaczeniem sytuacji, gdy korzystanie z danego medium
spolecznoSciowego wigze sie z konieczno$cia ponoszenia oplaty abonamentowej i/lub
subskrypcyjnej wzgledem operatora danego medium (np. wzgledem Meta Platforms Inc.,
operatora serwisu Facebook i Instagram). Odwiedzenie przez Uzytkownika profilu
Operatora serwisu w mediach spoleczno$ciowych moze wigzaé sie z koniecznoScia
posiadania przez Uzytkownika dostepu do internetu, a tym samym posiadania przez
Uzytkownika aktywnej ustugi telekomunikacyjnej, ktorej Operator serwisu nie jest strona,
lecz ktorej posiadanie moze by¢ warunkiem niezbednym do odwiedzenia profilu Operatora
serwisu w mediach spoteczno$ciowych, stosownie do wymagan technicznych o ktérych
mowa w §3 ust. 4 Regulaminu. Operator serwisu zastrzega, iz nie odpowiada oraz nie
ponosi odpowiedzialno$ci za zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika z
poszczegblnych medidéw spotecznos$ciowych, decyzja Uzytkownika o wej$ciu na dany profil
Operatora serwisu w mediach spoleczno$ciowych powinna by¢ poprzedzona zapoznaniem
sie przez Uzytkownika z regulaminem danego medium spolecznoSciowego.
Operator serwisu udostepnia uzytkownikowi mozliwos¢ odwiedzenia profilu Operatora
serwisu w portalu Mojeekino.pl - platformy streamingowej poswieconej filmom i kinom
studyjnym. Odwiedzenie przez Uzytkownika profilu Operatora serwisu w portalu
Mojeekino.pl moze wiazac sie z koniecznos$cig posiadania przez Uzytkownika dostepu do
internetu, a tym samym posiadania przez Uzytkownika aktywnej uslugi
telekomunikacyjnej, ktorej Operator serwisu nie jest strona, lecz ktorej posiadanie moze
by¢ warunkiem niezbednym do odwiedzenia profilu Operatora serwisu w portalu
Mojeekino.pl, stosownie do wymagan technicznych o ktérych mowa w §3 ust. 4
Regulaminu. Operator serwisu zastrzega, iz nie odpowiada oraz nie ponosi
odpowiedzialnoSci za zasady i warunki korzystania przez Uzytkownika z portalu
Mojeekino.pl, decyzja Uzytkownika o wejéciu na profil Operatora serwisu w portalu
Mojeekino.pl powinna by¢ poprzedzona zapoznaniem sie przez Uzytkownika z
regulaminem, dostepnym pod adresem: https://www.mojeekino.pl/strona/regulamin
Operator serwisu udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ zalozenia konta w Serwisie, gdzie
Uzytkownik moze dokonywaé¢ Zakupu on-line, przeglada¢ historie Zakupoéw on-line oraz
poprawiac i/lub aktualizowaé swoje dane osobowe. Konto w serwisie jest wolne od oplat z

wylaczeniem tych oplat, ktore Uzytkownik ponosi wzgledem operatora, u ktérego posiada
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aktywna ustuge hostingowa lub telekomunikacyjna, ktorej Operator serwisu nie jest strong,
lecz ktorej posiadanie moze by¢ warunkiem niezbednym do zalozenia konta w Serwisie
(np. dostep do internetu oraz posiadanie aktywnej skrzynki e-mail), stosownie do wymagan
technicznych o ktérych mowa w §3 ust. 4 Regulaminu. Uzytkownik, ktory decyduje sie na
zalozenie konta w Serwisie zobowigzany jest przestrzegaé niniejszego Regulaminu oraz
spelia¢ warunki techniczne o ktérych mowa w §3 ust. 4 Regulaminu. Zalozenie konta w
Serwisie odbywa sie poprzez dokonanie rejestracji, ktora polega na:

a) uruchomieniu formularza rejestracyjnego, pod adresem: https://bilety.kinoteka.pl/ ;

b) wypelieniu formularza rejestracyjnego poprzez podanie wymaganych danych
osobowych: imienia i nazwiska, adresu e-mail (opcjonalnie: daty urodzenia) oraz
poprzez ustanowienie indywidualnego hasta do konta w Serwisie;

c) potwierdzeniu adresu e-mail Uzytkownika poprzez klikniecie w link aktywacyjny

znajdujacy sie w otrzymanej z adresu: bilet@kinoteka.pl wiadomosci e-mail, ktéra

skierowana zostala do Uzytkownika na wskazany podczas rejestracji adres e-mail.
Konto Uzytkownika w Serwisie jest aktywowane po prawidlowym wykonaniu przez
Uzytkownika wszystkich czynno$ci wskazanych w § 4 ust. 10 lit. a-¢) Regulaminu.
Konto Uzytkownika w Serwisie prowadzone jest przez czas oznaczony, tj. przez okres
rzeczywistego korzystania przez Uzytkownika z konta w Serwisie.

Logowanie do konta Uzytkownika odbywa sie pod adresem: https://bilety.kinoteka.pl/

poprzez podanie loginu, ktéorym jest wskazany podczas rejestracji adres e-mail

Uzytkownika oraz wpisaniu ustanowionego podczas rejestracji hasta Uzytkownika.

Uzytkownik posiadajacy konto w Serwisie zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig

ochrone i bezpieczenstwo swojego konta, w tym w szczego6lnosci:

a) nie udostepniaé loginu i hasta do konta w Serwisie obcym osobom;

b) korzysta¢ wylacznie z silnego hasla zawierajacego przynajmniej 8 znakow, w tym:
matle i wielkie litery, cyfry oraz znaki specjalne;

¢) wprzypadku utraty haslta lub dostepu do poczty elektronicznej za posrednictwem ktorej
Uzytkownik moze dokonaé samodzielnej zmiany hasla, niezwlocznie skontaktowac sie
z Operatorem serwisu w celu zablokowania i/lub przywrocenia konta Uzytkownika.

W przypadku konieczno$ci zmiany hasta do konta Uzytkownika, nalezy:

a) przejs$é pod adres: https://bilety.kinoteka.pl/ i wybraé zakladke ,,zaloguj sie”;

b) podaé adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika i kliknagé w odpowiedni przycisk;
c) postepowac zgodnie z instrukcja wskazang w wiadomo$ci e-mail, otrzymang z adresu

bilet@kinoteka.pl na adres e-mail Uzytkownika.

Usuniecie konta Uzytkownika nastepuje poprzez przestanie przez Uzytkownika dyspozycji

o usunieciu konta na adres: biuro@kinoteka.pl lub za poSrednictwem poczty tradycyjnej,

przestanej pod adres Operatora serwisu ze wskazaniem przez Uzytkownika danych



17.

18.

19.

20.

osobowych, zgodnych z danymi podanymi podczas rejestracji konta w Serwisie.

Dyspozycja, ktéra przesytana jest pod adres e-mail: biuro@kinoteka.pl powinna zostaé

przestana z adresu e-mail, ktéry podany zostal w trakcie rejestracji konta Uzytkownika.
Konto Uzytkownika, poza zasadami okreSlonymi w §4 ust. 16 Regulaminu moze zostaé
usuniete przez Operatora serwisu w przypadku:
a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu;
b) braku aktywnosSci Uzytkownika przez okres 24 miesiecy, liczony od dnia ostatniej
aktywnosci Uzytkownika na danym koncie w Serwisie.
Operator Serwisu udostepnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ dokonania Zakupu on-line.
Uzytkownik, dokonujac Zakupu on-line akceptuje niniejszy Regulamin oraz wszelkie
postanowienia w nim zawarte. Szczegolowe zasady dokonywania Zakupéw on-line oraz
zwrotow dokonanych Zakupéw on-line okre$§lono w Regulaminie Kinoteki. Dokonanie
przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Zakupu on-line réwnoznaczne jest ze
skutecznym zawarciem Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem serwisu.
Operator serwisu udostepnia w Serwisie mozliwo$¢ przystapienia przez Uzytkownika do
Newslettera. Warunkiem przystapienia przez Uzytkownika do Newslettera jest wyrazona
przez Uzytkownika zgoda, w tym w szczegdlnosci: zgoda wyrazona przez udostepnienie
przez Uzytkownika adresu e-mail (konicowego identyfikujacego Uzytkownika adresu
elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng - Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204), w celu przesytania informacji handlowej na
podany przez Uzytkownika adres e-mail, stosownie do art. 398 ust. 2 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221). Przystapienie przez
Uzytkownika do Newslettera jak i korzystanie przez Uzytkownika z Newslettera jest wolne
od oplat z wylaczeniem tych oplat, ktére Uzytkownik ponosi wzgledem operatora, u ktérego
posiada aktywna usluge telekomunikacyjna (np. dostep do internetu) lub hostingowa
(konto poczty e-mail), ktérej Operator serwisu nie jest strong, lecz ktorej posiadanie moze
by¢ warunkiem niezbednym do przystapienia i korzystania z Newslettera, stosownie do
wymagan technicznych o ktérych mowa w §3 ust. 4 Regulaminu. Uzytkownik ma prawo
zrezygnowac z subskrypcji Newslettera w dowolnym momencie, bez zadnych negatywnych
konsekwencji, informujac o tym Operatora serwisu w dowolnej formie — np. pisemnie,
poczta e-mail lub poprzez klikniecie w link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci
elektronicznej bedacej zamoéwiong informacja handlowa (Newsletterem).
Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowat
dzialan o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych wywola¢ zaklécenia lub
uszkodzenia w dzialaniu Serwisu, w tym w szczegblnosSci Uzytkownik zobowiazuje sie do:
a) nienaduzywania Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnos$ci poprzez

spowodowanie zachwiania pracy lub przecigzenia Systemdéw teleinformatycznych
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Operatora serwisu lub Systeméw teleinformatycznych innych podmiotéw bioracych
bezposredni lub posredni udzial w §wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

b) powstrzymania sie od dzialan majacych na celu testowanie mozliwosci przelamania lub
ominiecia zabezpieczen SystemoOw teleinformatycznych Operatora serwisu, a takze
wszelkich innych dzialan, ktére prowadza do uzyskania nieuprawnionego dostepu do
calo$ci lub czeSci Systemow teleinformatycznych Operatora serwisu;

¢) niekorzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora serwisu w sposob sprzeczny z
powszechnie obowigzujagcym prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi
interesami Operatora serwisu;

d) powstrzymania sie od dostarczania przez lub do Systeméw teleinformatycznych
Operatora serwisu tresci, ktore naruszaja dobra os6b trzecich, ogélnie przyjete normy
spoleczne lub sa niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, badz ich
wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez Systemy teleinformatyczne Operatora
serwisu stanowi naruszenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

e) korzystania z Serwisu oraz Uslug w nim dostepnych w sposob zgodny z prawem i z
poszanowaniem dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnoéci intelektualnej
Operatora serwisu oraz osob trzecich.

Operator serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu ma prawo do przesylania na

wskazany adres poczty e-mail Uzytkownika (w przypadku korzystania przez Uzytkownika

z Ushug, dla ktéorych wymagane jest podanie adresu e-mail, np. prowadzenie konta w

Serwisie, korzystanie z Newslettera lub dokonywanie Zakupu on-line) waznych informacji

zwigzanych z dzialaniem i/lub korzystaniem przez Uzytkownika z Uslug dostepnych w

serwisie (np. informacje dotyczace dostepnos$ci Uslug, komunikaty dotyczace

bezpieczenstwa oraz informacje o zmianach regulaminéw). Informacje o ktérych mowa w

zdaniu poprzedzajacym nie maja charakteru informacji handlowej w rozumieniu ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz.

1204) i ich przesylanie do Uzytkownika przez Operatora serwisu nie wymaga uprzedniej

zgody Uzytkownika, co Uzytkownik akceptuje przystepujac do niniejszego Regulaminu.

§5 [Platnosci]

Uzytkownik podczas dokonywania Zakupu on-line ma mozliwo$¢ dokonania Platnosci,
poprzez wybranie jednej z dostepnych w Serwisie opcji:
a) skorzystanie z funkcji szybkiej platnosci za posrednictwem Operatora Platnosci
przy uzyciu kart platniczych: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard
Electronic, Maestro lub przy wykorzystaniu innych metod platnosci

elektronicznych: Blik, Google Pay, Apple Pay lub szybkiego przelewu on-line PayU;;



b) skorzystanie z Vouchera lub karty podarunkowej Kinoteki - pod warunkiem, iz
dokonywany Zakup on-line jest objety mozliwosécia skorzystania z tej formy
platnoéci, stosownie do postanowien Regulaminu Kinoteki.

Skorzystanie z funkcji szybkiej platnoSci za posrednictwem Operatora Platnos$ci moze

wigzaé sie z przekierowaniem Uzytkownika do dedykowanej strony www Operatora

Platnosci lub dedykowanej strony www banku lub innej instytucji platniczej wskazanej

przez Operatora Platnos$ci (np. w przypadku przelewu on-line PayU).

Skorzystanie z funkcji szybkiej platnoséci za posrednictwem Operatora Platnosci jest

rownoznaczne z akceptacja przez Uzytkownika ponizszych zasad:

a) ushluge wykonuje PayU S.A. (Operator Platnosci);

b) dane odbiorcy, tytul oraz kwota platnosci dostarczane sg PayU S.A. przez Kinoteke;

c) zlecenie jest przekazywane do realizacji po otrzymaniu przez PayU S.A. wplaty;

d) platno$¢ udostepniana jest Kinotece w ciggu 1 godziny, nie p6zniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego;

e) w trakcie dokonywania platnosSci jak i po zakonczeniu platnosci, na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika wyslana zostanie wiadomo$¢ i/lub wiadomo$ci e-mail z
informacja o szczegoblach platnosci (numer transakeji, numer zlecenia, opis ptatnosci,
kwota, oraz data i godzina platnoéci) i aktualnym statusie platno$ci. Nadawca
wiadomo$ci e-mail jest PayU S.A. (Operator Platnosci).

Operator serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob oraz zasady realizacji Platno$ci

przez Operatora Platno$ci w tym za prawidlowe dzialanie dedykowanej strony www

Operatora Platnosci i/lub proces rozliczania ptatnosci.

W przypadku braku powodzenia dokonywanej przez Uzytkownika PlatnoSci za

poérednictwem Operatora Platnosci, Uzytkownik zobowigzany jest do wyboru innej

metody platnoéci lub anulowania Zakupu on-line poprzez kontakt z Operatorem serwisu.

Operator serwisu zastrzega, iz System teleinformatyczny w oparciu o ktory dziala Serwis

dokonuje wstepnej rezerwacji wybranych przez Uzytkownika skladnikow Oferty Operatora

serwisu (np. wybranych miejsc na okreslony seans filmowy, rodzaj biletu oraz sposéb
platnoéci). Rezerwacja utrzymywana jest przez czas dokonywania przez Uzytkownika
platnoéci, ale nie dluzej niz przez okres 15 minut, liczony od momentu dokonania przez

Uzytkownika wyboru skladnikéw Oferty. W przypadku przekroczenia przez Uzytkownika

czasu przeznaczonego na dokonanie Platnoéci, System teleinformatyczny dokonuje

zwolnienia rezerwacji i powigzanych z rezerwacja wybranych przez Uzytkownika
skladnikow Oferty Operatora serwisu (np. wybranych miejsc na okreélony seans filmowy).

W przypadku wystapienia probleméw w trakcie dokonywania Platno$ci, Uzytkownik

zobowigzany jest stosowaé sie do procedury reklamacyjnej, ktéra szczegélowo okreslona

zostala w Regulaminie Kinoteki.



§6 [Odstapienie od Umowy]

Uzytkownikowi (w tym Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem) przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo$c, stosownie do zasad i informacji okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie Kinoteki.

Umowa zwigzana ze $wiadczeniem uslug droga elektroniczng, zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem serwisu obowiazuje przez okres korzystania przez
Uzytkownika z Ustug dostepnych w Serwisie.

Odstapienie od Umowy dotyczacej Uslug, o ktérych mowa w §3 ust. 1 lit. a), c) oraz d)
Regulaminu nastepuje w sposdb zautomatyzowany, w wyniku braku aktywno$ci
Uzytkownika, gdzie okres wypowiedzenia odpowiada okresowi zachowania informacji
przechowywanych w ramach sesji Uzytkownika podczas korzystania z tych Uslug (np. przez
okres przechowywania plikow Cookies w zalezno$ci od dokonywanej przez Uzytkownika
decyzji co do ich stosowania, zgodnie z informacjami okre$§lonymi w Polityce PrywatnoSci,

dostepnej pod adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-transparentnosci/ ).

. W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z kontaktu za posrednictwem wiadomosci
e-mail, tj. Ushugi, o ktérej mowa w §3 ust. 1 lit. b) Regulaminu, odstgpienie od Umowy
nastepuje w sposéb zautomatyzowany, w wyniku braku aktywnos$ci Uzytkownika, gdzie
okres wypowiedzenia odpowiada okresowi przedawnienia roszczen cywilnoprawnych,
liczonego od dnia zakonczenia prowadzonej pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem
serwisu korespondencji. Oznacza to, iz treS¢ korespondencji oraz dane osobowe
Uzytkownika zostang zachowane, zgodnie z zasadami i informacjami okreslonymi w

Polityce PrywatnoSci: https://kinoteka.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-transparentnosci/ .

Odstapienie od Umowy dotyczacej Ustlug, o ktérych mowa w §3 ust. 1 lit. ) Regulaminu
(zalozenie konta Uzytkownika w Serwisie) nastepuje na zasadach okreslonych w §4 ust. 16
niniejszego Regulaminu z zachowaniem okresu wypowiedzenia odpowiadajacemu
okresowi realizacji zadania Uzytkownika, ale nie dluzej niz przez okres odpowiadajacy
postepowaniom reklamacyjnym, stosownie do zapisow Regulaminu Kinoteki.
Po zakonczeniu $§wiadczenia Ushugi, o ktérej mowa w §3 ust. 1 lit. €) Regulaminu dane
osobowe Uzytkownika zostang zachowane, zgodnie z zasadami i informacjami okreslonymi

w Polityce Prywatno$ci: https://kinoteka.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-transparentnosci/.

Odstapienie od Umowy dotyczacej Ushug, o ktorych mowa w §3 ust. 1 lit. f) Regulaminu
(Zakup on-line) nastepuje na zasadach, szczegbélowo okreslonych w Regulaminie Kinoteki.
Odstapienie od Umowy dotyczacej Uslug, o ktérych mowa w §3 ust. 1 lit. g) Regulaminu
nastepuje na zasadach okreslonych w §4 ust. 19 niniejszego Regulaminu z zachowaniem
okresu wypowiedzenia odpowiadajacemu okresowi realizacji zadania Uzytkownika, ale nie

dluzej niz przez okres odpowiadajacy postepowaniom reklamacyjnym, stosownie do



zapisow Regulaminu Kinoteki. Odstapienie od Umowy poprzez Kklikniecie przez
Uzytkownika w link znajdujacy sie w wiadomo$ci bedacej Newsletterem (zaméwiona przez
Uzytkownika informacja handlowa) powoduje natychmiastowe odstapienie od Umowy,
bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Po zakonczeniu $§wiadczenia Ushugi, o ktérej mowa w §3 ust. 1 lit. g) Regulaminu dane
osobowe Uzytkownika zostang zachowane, zgodnie z zasadami i informacjami okre$lonymi

w Polityce Prywatno$ci: https://kinoteka.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-transparentnosci/.

. Informujemy, iz w ramach dokonywanych Zakup6w on-line, poza przypadkami
okre$lonymi w Regulaminie Kinoteki, Uzytkownikowi (w tym Uzytkownikowi bedacemu
Konsumentem) nie przystuguje prawo do zwrotu niektérych sktadnikéw Oferty Operatora
serwisu (np. Biletéw), zgodnie z art. 38 ust. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827). Prosimy o zapoznanie sie z zasadami dokonywania

zwrotow przed dokonaniem Zakupu on-line.

§7 [Prawa wlasnos$ci intelektualnej]

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, w tym w szczego6lnosci prawa autorskie oraz
prawa do znakoéw towarowych przystlugujace w odniesieniu do wszelkich tekstow, ilustracji,
zdjec, logotypow, materialdbw audio-wizualnych oraz innych materialtow umieszczonych w
Serwisie przystuguja Operatorowi serwisu i stanowig wlasno$¢ Operatora serwisu i/lub
objete sg zezwoleniem na ich wykorzystywanie przez ich wlasciciela i/lub autora.
Bez wyraznej, uprzedniej zgody Operatora serwisu, Uzytkownik nie moze kopiowa¢ lub
powiela¢ fotografii, tekstéw, materialdbw audio-wizualnych, logotypéw oraz innych
materialow, ktore s zamieszczone w Serwisie z wylgczeniem kopiowania treéci wylacznie
do prywatnego uzytku Uzytkownika, w celu lepszego zapoznania sie z informacjami.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i/lub Uslug w nim dostepnych nie oznacza
nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw, w tym w szczeg6élnosci praw autorskich
majatkowych lub innych praw wlasnoéci intelektualnej do jakichkolwiek tresci,
dostepnych, przesylanych lub widocznych w ramach Serwisu lub Uslug z nim powigzanych.
Uzytkownik moze zapoznawac sie z tego typu treSciami i korzystac z nich jedynie w zakresie
dozwolonego uzytku osobistego wyznaczonego przepisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83).

. W odniesieniu do jakichkolwiek informacji lub materiatéw, ktére Uzytkownik przekaze
Operatorowi serwisu korzystajac z Serwisu lub Ustug, Uzytkownik udziela Operatorowi
serwisu nieodplatnej i niewylacznej licencji na korzystanie z takich informacji lub
materialow w calo$ci oraz w jakiejkolwiek czeSci, bez ograniczen czasowych oraz

terytorialnych, a w szczegolnosci Uzytkownik udziela Operatorowi serwisu zezwolenia na:



a) utrwalenie, zwielokrotnienie, wprowadzanie do pamieci komputera i opublikowanie
tre$ci w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym (w tym w sieci Internet);

b) zwielokrotnienia dowolnymi technikami drukarskimi;

¢) modyfikowanie treéci oraz wykonywanie przez Operatora serwisu zaleznych praw
autorskich do utworéw zaleznych od przekazanych treéci oraz upowaznia Operatora
serwisu do udzielania zgody osobom trzecim na wykonywanie zaleznych praw
autorskich. Operator serwisu moze uzywaé dostarczonych tre$ci wedlug swojego
uznania, w tym z oznaczeniem autorstwa lub bez.

. Wyglad Serwisu, treéci zamieszczane w Serwisie oraz kod zrédlowy Serwisu i/lub Systemu

teleinformatycznego sa chronione polskim oraz miedzynarodowym prawem autorskim.

§8 [Opis zagrozen dla Uzytkownika]

Zgodnie z art. 6 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng, Operator serwisu zobowigzany jest poinformowaé¢ Uzytkownika o
szczegOlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z uslug
Swiadczonych przez Operatora serwisu droga elektroniczng. Informacja przekazywana
przez Operatora serwisu dotyczy zagrozen, ktére mimo stosowanych przez Operatora
serwisu $§rodkow bezpieczenstwa moga wystapic¢, a ktore Uzytkownik powinien braé¢ pod
uwage zarowno przed skorzystaniem z Serwisu jak i w trakcie korzystania z Serwisu:

a) mozliwo$¢ zainfekowania urzadzenia Uzytkownika (np. komputera) wirusami,
konmi trojanskimi lub oprogramowaniem szpiegujacym podczas korzystania z
publicznych sieci lub w wyniku ataku na sesje przegladarki. Moze to prowadzi¢ do
przejecia kontroli nad kontem Uzytkownika lub wycieku hasel;

b) mozliwo$é otrzymania niezamowionej informacji handlowej drogg elektroniczng w
przypadku przejecia adresu e-mail Uzytkownika zebranego podczas procesu
rejestracji lub zapisu do Newslettera przez nieuprawnione podmioty zewnetrzne;

c¢) mozliwo$¢ dzialania oprogramowania szpiegujacego, czyli oprogramowania
Sledzacego dzialania w Internecie, uaktywniajacego sie bez wiedzy, zgody i kontroli
Uzytkownika, w wyniku nie§wiadomego dzialania Uzytkownika poprzez klikniecie
w zloéliwy link, otwarcia zainfekowanego zalgcznika e-mail, pobrania darmowego
oprogramowania z niepewnych zrodet lub odwiedzenia zainfekowanej strony
internetowej;

d) mozliwoéci wytludzenia poufnych informacji osobistych (np. hasel, danych kart
platniczych i innych poufnych informacji) przez podszywanie sie pod godna

zaufania osobe lub instytucje lub w wyniku zlamania zabezpieczen



e)

D

oprogramowania, czyli mozliwo$¢ podszywania sie pod Serwis przez osoby trzecie
w celu wyludzenia danych logowania lub danych osobowych;

mozliwoSci utraty poufnos$ci danych w przypadku korzystania przez Uzytkownika z
niezabezpieczonych, publicznych sieci Wi-Fi podczas korzystania z Serwisu;
mozliwo$§¢ wystgpienia utraty danych dotyczacych sesji Uzytkownika w wyniku

awarii lacza internetowego po stronie Uzytkownika lub Operatora serwisu.

2. W celu unikniecia zagrozen podczas korzystania z Uslug dostepnych w Serwisie, Operator

serwisu rekomenduje Uzytkownikowi:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, z ktorego
Uzytkownik korzysta (komputer, smartphone, tablet), ponadto zaleca sie, aby
program antywirusowy byl stale aktualizowany, niezwlocznie po ukazaniu sie
aktualizacji mozliwych do zainstalowania;

uruchomienie zapory systemowej na urzadzeniu, z ktorego Uzytkownik korzysta;
korzystanie przez Uzytkownika wylgcznie z oryginalnego oprogramowania;
regularng aktualizacje oprogramowania, z ktérego Uzytkownik korzysta;
ostrozno$¢ podczas klikania w linki i otwierania zalacznikéw pochodzacych od
nieznanych nadawcow (np. nadawcy moggcego podszywaé sie pod Operatora
serwisu);

powstrzymania sie od podawania danych szczegblnie chronionych (np. numeru

PESEL, danych z dokumentow tozsamosci itp.) podczas korzystania z Serwisu.

3. Wszelkie dodatkowe informacje dotyczace mozliwych zagrozen podczas korzystania z ushug

Swiadczonych droga elektroniczng (nie tylko w ramach Serwisu) znajduja sie pod adresem:

https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/cyberbezpieczenstwo

§9 [Reklamacje]

Uzytkownikowi przystuguje prawo do skorzystania z reklamacji, stosownie do zasad i

informacji okreslonych w Regulaminie Kinoteki. W sprawach dotyczacych dzialania Serwisu i

Ustlug w nim dostepnych, reklamacji oraz zwrotow prosimy o kierowanie korespondencji,

zgodnie z zasadami okres§lonymi szczegdtowo w Regulaminie Kinoteki.

§10 [Odpowiedzialnosé Operatora serwisu wzgledem Uzytkownika]

1. Operator serwisu dolozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dzialania

Serwisu oraz Uslug w nim dostepnych oraz udzieli pomocy w rozwigzywaniu problemow

zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, Systemu teleinformatycznego lub Ustlug.

2. Operator serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownika w sytuacji:



1.

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

zaistnienia sily wyzszej uniemozliwiajacej prawidlowe dzialanie Serwisu, Systemu
teleinformatycznego lub Ustug dostepnych w Serwisie;

wystapienia przerwy w $wiadczeniu Uslug wynikajacej z przyczyn od niego
niezaleznych, w tym bedacych nastepstwem awarii po stronie Operatora Platnosci
lub podmiotéw dostarczajacych rozwigzania techniczne (w tym System
teleinformatyczny) w oparciu, o ktére dziala Serwis lub Uslugi w nim dostepne;
zawieszenia Swiadczenia Ustlug w zwigzku z modernizacja lub przebudowa Serwisu
albo z pracami konserwatorskimi Systemu teleinformatycznego, w oparciu o ktéry
dziala Serwis oraz Uslugi w nim dostepne;

podania przez Uzytkownika nieprawidlowych danych osobowych czego
nastepstwem byl brak skutecznej realizacji Umowy przez Operatora serwisu;
wystgpienia skutkéw (np. utraty poufnoéci danych Uzytkownika) bedacych
wynikiem udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania do konta
Uzytkownika w Serwisie;

brak prawidlowego dzialania Serwisu w zwigzku z brakiem spelnienia przez
Uzytkownika wymagan okre$lonych w §3 ust. 4 Regulaminu;

brak dostepnoéci wybranych przez Uzytkownika skladnikéw Oferty Operatora
serwisu (np. wybranych miejsc na okreSlony seans filmowy) po uplywie czasu,
o ktorym mowa w §5 ust. 6 Regulaminu;

korzystania przez Uzytkownika z Serwisu lub Uslug w nim dostepnych w sposéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem, Regulaminem Kinoteki i/lub przepisami

prawa powszechnie obowigzujacego.

3. Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ informacji i opinii przekazywanych

przez osoby korzystajace z udostepnionych w Serwisie Uslug, w szczego6lnoSci na zasadach

przewidzianych w Rozdziale 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ushug droga

elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204).

4. Operator serwisu zobowiazuje sie do zachowania w poufnoéci wszelkich informacji, w tym

danych osobowych wprowadzonych przez Uzytkownika poprzez korzystanie z Serwisu lub

Ustlug w nim dostepnych z wylaczeniem sytuacji, gdy ujawnienie tych informacji wynikalo

bedzie z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

§11 [Przetwarzanie danych osobowych oraz polityka prywatnoS$ci]

Operator serwisu zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika zgodnie z

przepisami o ochronie danych osobowych w tym w szczego6lnosci przepisami Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”).

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Operator serwisu.
Operator serwisu powolal Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym Uzytkownik moze sie

skontaktowa¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej pod adres: iod @kinoteka.pl

lub za posrednictwem korespondencji tradycyjnej, przestanej pod adres Operatora serwisu
(Kinoteka Multiplex Sp. z o. o. Pl. Defilad 1, 00-901 Warszawa) z dopiskiem ,RODO”.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika
z Ushug dostepnych w Serwisie i/lub w zwigzku z zawarta umowa pomiedzy Uzytkownikiem
a Operatorem serwisu na podstawie niniejszego Regulaminu. Wszelkie informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, zasad bezpieczenstwa przetwarzanych
danych osobowych oraz realizacji przystugujacych Uzytkownikowi praw, dostepne sg w
Polityce Prywatno$ci, z ktérej treScia mozna zapozna¢ sie pod adresem:

https://kinoteka.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-transparentnosci/

. W niektorych przypadkach dane osobowe Uzytkownika moga byé¢ przekazywane do
podmiotdéw trzecich w zwigzku ze Swiadczeniem wybranych Ustug (np. gdy za posrednictwem
Serwisu Uzytkownik dokona Zakupu on-line towaru lub uslugi realizowanej przy udziale
podmiotu trzeciego) lub w zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustlug Operatora
Platno$ci, ktory na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego jest osobnym
administratorem danych osobowych oséb, ktére dokonuja platnosci i/lub wystepuja jako
strona transakcji platniczej. Szczeg6lowe informacje dotyczace przekazywania danych
osobowych okreslono w Polityce Prywatnosci, z ktorej tre$cia mozna zapoznaé sie pod

adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-transparentnosci/

§12 [Dane kontaktowe]

Dane kontaktowe do Operatora serwisu dostepne sa pod adresem: https://kinoteka.pl/o-
nas/kontakt/. W sprawach dotyczacych dzialania Serwisu i Uslug w nim dostepnych,

reklamacji oraz zwrotéw prosimy o kierowanie korespondencji, zgodnie z zasadami
okres$lonymi szczeg6lowo w Regulaminie Kinoteki.
Podstawowe dane kontaktowe Kinoteki:

e-mail: biuro@kinoteka.pl

telefon: 531 571 040
korespondencja tradycyjna: Kinoteka Multiplex Sp. z o. o. Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa.



§13 [Ustalenia koncowe]

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie zapisy Regulaminu
Kinoteki, dostepnym pod adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/regulamin-kina/ a w
kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Kinoteki zastosowanie znajduja przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204) oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93).

Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia Uslug rozpatrywane sa przede wszystkim w sposéb
polubowny, pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem serwisu a w przypadku braku
osiggniecia porozumienia pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem Serwisu przez wlasciwy
sad powszechny okre$lony wedlug przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. kodeks
postepowania cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296).

Operator serwisu zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Umowy
zawarte przed dniem wejScia w Zycie nowego regulaminu sg realizowane na podstawie
Regulaminu, ktéry obowiazywal w dniu zawarcia Umowy. Zmiana regulaminu wchodzi w
zycie w terminie 7 dni od daty publikacji w Serwisie.

Niniejszy Regulamin nie ogranicza jakichkolwiek uprawnien Uzytkownika bedacego
Konsumentem, w przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktoére przyznaja Konsumentowi okreslone
uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

Regulamin dostepny jest w Serwisie.
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