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REGULAMIN UDZIALU W BADANIACH SATYSFAKCJI

(dalej ,Regulamin”)

Niniejszy regulamin okre$la zasady udzialu uczestnikbw w prowadzonych przez Kinoteka
Multiplex sp. z o. o. z siedziba przy pl. Defilad 1, 00-901 Warszawa, spétka wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000051555,
posiadajacej kapital zakladowy w wysokoSci 302 000 zl, posiadajacej numer REGON
016252924 oraz NIP: 521-30-65-776 (dalej ,Kinoteka”) badan satysfakeji klienta i/lub badan
satysfakcji uczestnika wydarzen (dalej ,Badanie satysfakcji”).

Badanie satysfakeji jest przeznaczone dla osob, ktore korzystaly z ustug lub byly uczestnikami
wydarzen, organizowanych przez Kinoteke i jednoczesnie ukonczyly 16 lat (dalej ,,Uczestnik”).
Warunkiem przystgpienia przez Uczestnika do Badania satysfakcji jest posiadanie przez
Uczestnika aktywnego adresu e-mail.

Przystapienie do Badania satysfakcji jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Prowadzone przez Kinoteke Badania satysfakcji kierowane beda do Uczestnikow za
posrednictwem newslettera Kinoteki i/lub na stronie www.kinoteka.pl i/lub w profilach lub
komunikatorach Kinoteki w mediach spoleczno$ciowych.

Dla wybranych Badan satysfakcji Kinoteka przewidziala nagrody dla Uczestnikow. Informacje
o rodzaju nagréd oraz terminach typowania Uczestnikow, dla ktorych przewidziano nagrody
publikowane beda kazdorazowo w miejscu publikacji informacji o Badaniu satysfakcji.
Nagrody dla Uczestnikow w ramach Badan satysfakeji (dla ktorych przewidziano nagrody) beda
rozdysponowane spoSrdod tych Uczestnikéw, ktérzy wykaza sie zaangazowaniem oraz
kreatywnoécia podczas udzielania odpowiedzi w danym Badaniu satysfakeji. Warunkiem
odbioru nagrody jest posiadanie przez Uczestnika aktywnej subskrypcji newslettera Kinoteki
oraz spehlienie innych warunkdéw, ktore szczegdlowo okre§lone zostaly w niniejszym
Regulaminie.

Odbioér nagrody przez Uczestnika moze by¢ dokumentowany za pomocg fotografii lub filmu,
ktére moga zostaé udostepnione w mediach spolecznosciowych Kinoteki co Uczestnik akceptuje
i na co udziela zezwolenia w ramach udzialu w Badaniu satysfakcji, w my$l art. 81.1 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83).
Kinoteka ma prawo odméwic uczestnictwa w Badaniu satysfakcji Uczestnikowi, ktéry dopusci
sie naruszenia niniejszego Regulaminu lub naruszenia praw i wolno$ci innych Uczestnikow w
szczegblnoSci poprzez publikacje tre$ci naruszajacych przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego lub publikacje treéci, ktore w odbiorze spolecznym moga zosta¢ uznane za
naruszajace dobra osobiste innych Uczestnikéw lub dobre imie Kinoteki.

Otrzymane przez Uczestnika nagrody rzeczowe nie podlegajg wymianie.

Prawo Uczestnika do nagrody nie moze byé przenoszone na rzecz oso6b i podmiotéw trzecich.
Kinoteka ma prawo zazada¢ pisemnego potwierdzenia odbioru nagrody przez Uczestnika.
Kinoteka nie ponosi odpowiedzialnoSci za tresci i opinie, ktore Uczestnik zamie$ci w ramach
Badania satysfakeji, ponadto Kinoteka nie ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek zakldcenia
w dzialaniu lacz teleinformatycznych, serweréw, formularzy, interfejsow, przegladarek oraz
platform spoleczno$ciowych w oparciu, o ktore prowadzone jest dane Badanie satysfakcji.

Kinoteka nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzetelno$é¢ i prawdziwo$¢ danych Uczestnikow, w tym
za brak mozliwoéci przekazania nagrody, z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, w
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szczegblnosci, jesli Uczestnik nie wskazal prawidlowych danych kontaktowych lub nie zglosi sie

po odbidér nagrody.

Uczestnikami Badania satysfakcji nie moga byé pracownicy Kinoteki, spélek powigzanych oraz

pracownicy innych podmiotéw zwigzanych z Kinoteka.

Odpowiedzi udzielone przez Uczestnika w ramach udzialu w Badaniu satysfakcji oraz wszelkie

materialy graficzne lub filmowe, w tym materialy zawierajace wizerunek Uczestnika, ktdre

Uczestnik zamies$ci w ramach udzialu w Badaniu satysfakcji (dalej ,Material”), przenoszone sa

przez Uczestnika na rzecz Kinoteki w ramach autorskich praw majatkowych (bez ograniczen

czasowych i terytorialnych). Uczestnik niniejszym wyraza zgode na rozpowszechnianie przez

Kinoteke dolaczonego Materialu na wszelkich polach eksploatacji bez dodatkowego

wynagrodzenia, w tym w szczego6lnoSci w zakresie:

a) utrwalania i zwielokrotniania Materialu lub jego egzemplarzy;

b) wytwarzanie okre§lona technika egzemplarzy Materialu w tym technika drukarska,
reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows;

¢) obrotu oryginalem albo egzemplarzami Materiahu;

d) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem Materialu lub jego egzemplarzy;

e) rozpowszechniania Materialu w tym publiczne wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Materialu w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Kinoteka zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.

Zasady prowadzonego Badania satysfakcji moga by¢ rowniez okreslane bezpos$rednio w miejscu

publikacji informacji o danym Badaniu satysfakcji, w takiej sytuacji dodatkowe zasady

prowadzonego Badania satysfakcji stanowia uzupelnienie niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja zapisy

regulaminu kina, dostepnego pod adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/regulamin-kina/

oraz przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnoSci przepisy ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 roku kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93).

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Kinoteka. Uczestnik ma prawo

skontaktowac sie z wyznaczonym przez Kinoteke Inspektorem Ochrony Danych poprzez

korespondencje przeslana pod adres: iod@kinoteka.pl Wszelkie informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych Uczestnikow jak i informacje dotyczace przyslugujacych

Uczestnikowi praw (w tym: prawa dostepu do danych, prawa do poprawiania danych, prawa do

zadania usuniecia danych, prawa do zadania ograniczenia przetwarzania, prawa do sprzeciwu

na przetwarzanie danych oraz prawa do skargi na dzialania Administratora), dostepne sa pod
adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/polityka-prywatnosci-i-transparentnosci/

Pelna tre$¢ klauzuli informacyjnej RODO znajduje sie pod adresem: https://kinoteka.pl/wp-

content/uploads/2025/02/Klauzula-informacyjna-Konkursy-1.pdf

Dane kontaktowe Kinoteki dostepne sa pod adresem: https://kinoteka.pl/o-nas/kontakt/

Uczestnikowi przystuguje prawo do reklamacji. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu

przeprowadzania Badania satysfakcji Uczestnicy powinni zglasza¢ Kinotece za poSrednictwem

wskazanych w ust. 21 Regulaminu danych kontaktowych w terminie do 14 dni od daty
zakonczenia Badania satysfakcji. Reklamacja zlozona po wskazanym w zdaniu poprzedzajacym

terminie nie wywoluje skutkéw prawnych. Reklamacje musza zawiera¢ przynajmniej imie i

nazwisko oraz dane kontaktowe Uczestnika. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14

dni od daty otrzymania reklamacji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.11.2025 r. i obowiazuje do dnia jego odwolania.
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